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Resumen
El tex to plan tea una re fle xión so bre un ob je to de es tu dio cla ve de los es tu -

dios or ga ni za cio na les, a sa ber, la re la ción en tre cam bio y con tex to. Se

ana li za el caso de la edu ca ción su pe rior por tra tar se de un sis te ma que ha

sido so me ti do a una pro fun da di ná mi ca de trans for ma ción cu yas raí ces

pue den ras trear se en la co yun tu ra de la cri sis del ca pi ta lis mo his tó ri co, la

ideo lo gía de la glo ba li za ción y la he ge mo nía neo li be ral con to das sus re -

con fi gu ra cio nes has ta el so cial-li be ra lis mo, y las di ver sas cri sis edu ca ti vas 

que se re pro du je ron en la dé ca da de los se ten ta. En tér mi nos ge ne ra les, la

trans for ma ción alu di da pue de re pre sen tar se como una tran si ción en la

for ma de or ga ni za ción del sis te ma, de una for ma bu ro crá ti co gu ber na -

men tal a una de mer ca do. Espe cí fi ca men te, el tex to abor da el es tu dio de

caso de la in fluen cia de la Co vid-19 so bre la edu ca ción en lí nea. El aná li sis

in di ca que la pan de mia está ac tuan do como ca ta li za dor de al gu nos de los

pro ce sos ema na dos de la tran si ción al mer ca do, ta les como, la reac ti va -

ción de la tasa de cre ci mien to del mer ca do pri va do, o las me di das de con -

ten ción de los cos tos ope ra ti vos en el sec tor pú bli co. 

Pa la bras cla ve: Cam bio or ga ni za cio nal, Edu ca ción Su pe rior, Mer ca dos

edu ca ti vos, Po lí ti cas Pú bli cas.

Abstract
The text pro poses a re flec tion on a key ob ject of re search in or ga ni za tional 

stud ies, namely, the re la tion ship be tween change and con text. The case of

higher ed u ca tion is an a lyzed be cause it is a sys tem that has been sub jected 
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to a deep dy namic of trans for ma tion whose roots can be traced in the con -

junc ture of the cri sis of his tor i cal cap i tal ism, the ide ol ogy of glob al iza tion

and the neoliberal he ge mony with all its reconfigurations to so cial-lib er -

al ism, and the var i ous ed u ca tional cri ses that were re pro duced in the sev -

en ties. In gen eral terms, the afore men tioned trans for ma tion can be

rep re sented as a tran si tion in the form of or ga ni za tion of the sys tem, from

a gov ern men tal bu reau cratic form to a mar ket form. Spe cif i cally, the text

ad dresses the case study of the in flu ence of Covid-19 on on line ed u ca tion.

The anal y sis in di cates that the pan demic is act ing as a cat a lyst for some of

the pro cesses aris ing from the tran si tion to the mar ket, such as the re ac ti -

va tion of the growth rate of the pri vate mar ket, or the mea sures to con tain 

op er at ing costs in the pub lic sec tor.

Keywords: Or ga ni za tional change, Higher Ed u ca tion, Ed u ca tional mar -

kets, Pub lic Pol i cies.

Introducción

El li bro al que se ads cri be el pre sen te ca pí tu lo cons ti tu ye una oca -

sión para re fle xio nar so bre un asun to no dal de los es tu dios or ga -

ni za cio na les, el cam bio. Bá si ca men te, el tex to ver sa so bre una de

sus ca rac te rís ti cas sus tan ti vas, a sa ber, la de pen den cia del con tex -

to. El aná li sis está si tua do en el mar co de la edu ca ción su pe rior

con si de ran do que esta cons ti tu ye un caso idó neo para el tra ta -

mien to de las vin cu la cio nes en tre con tex to y cam bio. Du ran te las

úl ti mas tres dé ca das el sis te ma de edu ca ción su pe rior (SES) ha

sido ex pues to a una di ná mi ca de trans for ma ción pro fun da. La

mag ni tud de este pro ce so pue de in fe rir se me dian te el aná li sis de

los tres ejes cla ve del sis te ma, a sa ber, el fi nan cia mien to, la pres ta -

ción de los ser vi cios edu ca ti vos, y la re gu la ción. Los cam bios re -

gis tra dos en el eje de fi nan cia mien to fue ron de ter mi na dos en su

ma yo ría por una se rie de fac to res exó ge nos como la cri sis de deu -

da pú bli ca, y la cri sis del mo de lo de Esta do de Bie nes tar y sus va -

rian tes. La com bi na ción de los even tos ci ta dos mo ti va ría a la

ma yo ría de los go bier nos de Occi den te, má xi me de los paí ses en

vías de de sa rro llo como Mé xi co, a aco me ter la mo di fi ca ción del
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sis te ma de fi nan cia mien to, como res pues ta, en tre otras co sas, a la

ur gen cia de la re duc ción del gas to pú bli co para sol ven tar los com -

pro mi sos de deu da. Con fre cuen cia, los go bier nos op ta ron por la

di ver si fi ca ción de las fuen tes de fi nan cia mien to, y la li be ra li za ción 

de los sis te mas na cio na les de edu ca ción su pe rior para trans fe rir

par te de la res pon sa bi li dad del sos te ni mien to de la am plia ción de

la ofer ta a la ini cia ti va pri va da y a los usua rios. La in tro duc ción de

nue vas fór mu las de fi nan cia mien to vin cu la do al ren di mien to, ta -

les como, los fon dos adi cio na les al sub si dio or di na rio, ac ti va ría

una fuer te di ná mi ca de mer can ti li za ción, en la me di da en que ta -

les arre glos con tri bu ye ron a la es truc tu ra ción de la com pe ten cia,

es pe cial men te, en tre las uni ver si da des pú bli cas. Adi cio nal men te,

la ope ra ción de nue vas me di das de fi nan cia mien to pú bli co del

sec tor pri va do, y de trans fe ren cia de los cos tos de los ser vi cios

edu ca ti vos a los usua rios fi na les mar ca ría una nue va pau ta de pri -

va ti za ción del fi nan cia mien to.

En el eje de la pres ta ción de los ser vi cios edu ca ti vos, sin duda,

el cam bio más sig ni fi ca ti vo fue el cre ci mien to ex po nen cial del sec -

tor de uni ver si da des pri va das. En el con tex to de Mé xi co, el nú me -

ro de uni ver si da des pri va das pasó de 341 uni da des a fi na les de los 

ochen ta a 744 uni da des a fi na les de los no ven ta, dé ca da en que se

re gis tra ron las ta sas de cre ci mien to más fuer tes de la ofer ta pri va -

da en la ma yo ría de las en ti da des fe de ra ti vas del país (Tui rán y

Mu ñoz, 2010). No obs tan te que, en la pri me ra dé ca da del pre sen te 

si glo tuvo lu gar una ra len ti za ción del cre ci mien to de la ofer ta pri -

va da de ri va da, en par te, de la sa tu ra ción del sec tor (cuan do la tasa 

de cre ci mien to de la ofer ta su pe ra a la tasa de cre ci mien to de la

ma trí cu la), y de la sub se cuen te in ten si fi ca ción de la com pe ten cia,

el sec tor pri va do man tu vo su di ná mi ca de cre ci mien to. Del otro

lado de la mo ne da, en el ám bi to del sec tor pú bli co uno de los cam -

bios más im por tan tes fue la apues ta por la di ver si fi ca ción de la

ofer ta. Espe cial men te, du ran te el go bier no cal de ro nis ta se pro -

mo vió la crea ción de nue vas ins ti tu cio nes pú bli cas. En suma, du -
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ran te ese se xe nio se crea ron 140 nue vas ins ti tu cio nes, de las

cua les, 43 fue ron uni ver si da des tec no ló gi cas, 34 uni ver si da des

po li téc ni cas, 23 ins ti tu tos tec no ló gi cos es ta ta les, 22 ins ti tu tos tec -

no ló gi cos fe de ra les, y 13 uni ver si da des pú bli cas, ade más de cin co

cen tros re gio na les de for ma ción do cen te e in ves ti ga ción edu ca ti -

va (Ro drí guez, 2011; de Ga ray, 2013). Al igual que en el go bier no

fo xis ta, el én fa sis en la aten ción de las ne ce si da des de las en ti da -

des fe de ra ti vas con ma yor re za go en co ber tu ra en cau sa ría el rum -

bo de la ex pan sión del sub sis te ma tec no ló gi co (Men do za, 2015).

Fi nal men te, res pec to al eje de re gu la ción, en tre las dis tin tas

po lí ti cas y me di das im ple men ta das a tra vés de los pro ce sos de re -

for ma edu ca ti va des ta can los pro ce sos por de más he te ro gé neos

de in jer to de me ca nis mos de mer ca do. Par ti cu lar men te, la dé ca da

de los no ven ta se ría tes ti go de la re pro duc ción de di ver sas me di -

das orien ta das, en esen cia, a via bi li zar la es truc tu ra ción de los

prin ci pios me du la res del mer ca do, a sa ber, la li ber tad de elec ción,

y la com pe ten cia. Bá si ca men te, la es truc tu ra ción del prin ci pio de

li ber tad de elec ción des can só so bre la base del fo men to de la di -

ver si fi ca ción de la ofer ta edu ca ti va, tan to pú bli ca, como pri va da,

así como so bre el es ta ble ci mien to de un eco sis te ma de eva lua ción

gu ber na men tal orien ta do, en tre otras co sas, a la pro duc ción de la

in for ma ción ne ce sa ria, con cre ta men te, in for ma ción so bre la ca li -

dad de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior (IES), para la toma

de de ci sio nes (en es pe cial, du ran te el pro ce so de elec ción de los

usua rios). Por su par te, la es truc tu ra ción de la com pe ten cia fue

me dia da tí pi ca men te por un con jun to de me di das des ti na das a in -

cen ti var el in gre so de pro vee do res pri va dos al sec tor ter cia rio. En

el caso par ti cu lar de Mé xi co, la es truc tu ra ción de la com pe ten cia

com por tó, en tre otras me di das, la ar ti cu la ción de un ré gi men de

ac ce so fa vo ra ble para los par ti cu la res, el otor ga mien to de se gu ri -

dad ju rí di ca para la ofer ta pri va da, y la ar ti cu la ción de un ré gi men

fis cal pre fe ren cial para el sec tor (Mel gar, 1998; Acos ta, 2005;

Rama, 2012). Uno de los cam bios de ma yor en ver ga du ra que
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acom pa ñó a los di fe ren tes pro ce sos de in jer to de me ca nis mos de

mer ca do en la edu ca ción su pe rior fue el sur gi mien to del mo de lo

de Esta do eva lua dor. El cual re fle ja ba la nue va vo lun tad y ac ti tud

del go bier no de cara a la edu ca ción. En suma, el nú cleo del mo de lo

con sis te en el re plie gue del Esta do de las fun cio nes de pres ta ción

de los ser vi cios edu ca ti vos, para con cen trar se en la aten ción de

las fun cio nes de coor di na ción del sis te ma, y de vi gi lan cia del des -

ti no de los re cur sos pú bli cos que se ca na li zan a las uni ver si da des

pú bli cas (Kent, 2009). Te nien do en cuen ta la cen tra li dad de los

me ca nis mos de mer ca do en la ac ti va ción, y ope ra ción de los di ver -

sos cam bios des cri tos, es vá li do re pre sen tar en gran des ras gos el

fe nó me no de trans for ma ción del SES como una tran si ción en la

for ma de or ga ni za ción de los sis te mas ter cia rios na cio na les, de

una for ma de or ga ni za ción bu ro crá ti co gu ber na men tal a una de

mer ca do. En este sen ti do el tér mi no mer ca do sim ple men te alu de

a la in tro duc ción de me ca nis mos de mer ca do en los sis te mas edu -

ca ti vos lo ca les (Lu biens ki, 2007). La tran si ción ha cia los mer ca -

dos edu ca ti vos dis ta de ha ber con clui do. Por ejem plo, los

pro ce sos de trans na cio na li za ción que tal di ná mi ca ac ti vó, en com -

bi na ción con otros fac to res exó ge nos de gran al can ce como los

pro ce sos de in te gra ción eco nó mi ca (de los cua les la unión eu ro -

pea es el má xi mo ex po nen te), es tán co bran do fuer za en la ac tua li -

dad gra cias a la con so li da ción del mer ca do de edu ca ción a

dis tan cia. Así, la per ti nen cia so cial de la re fle xión so bre los de ter -

mi nan tes y efec tos de la com ple ja trans for ma ción edu ca ti va re fe -

ri da si gue es tan do vi gen te. Espe cí fi ca men te, el tex to pro po ne

como caso de es tu dio la in fluen cia de la Co vid-19 so bre la edu ca -

ción en lí nea. Adi cio nal men te, su gie re la con cep tua li za ción de la

pan de mia como un ca ta li za dor de una se rie de pro ce sos en cur so,

ta les como, los pro ce sos de reac ti va ción de la tasa de cre ci mien to

del mer ca do pri va do, y las es tra te gias de con ten ción de los cos tos

ope ra ti vos en el sec tor pú bli co.

Entre los fac to res ma cro so cia les de ter mi nan tes de la tran si -
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ción que nos ocu pa pue den des ta car se tres, la cri sis del ca pi ta lis -

mo his tó ri co, la ideo lo gía de la glo ba li za ción y la he ge mo nía

neo li be ral con to das sus re con fi gu ra cio nes has ta el so cial-li be ra -

lis mo, y las lu chas so cia les con tra la mer can ti li za ción de las es fe -

ras de la vida (Leher, 2009). En los úl ti mos años, la lec tu ra de la

trans for ma ción de la edu ca ción su pe rior se ha com pli ca do to da -

vía más, en la me di da en que los ma cro pro ce sos que con di cio na -

ron su evo lu ción en tra ron en fran ca cri sis. Si bien, des de hace

poco más de dos dé ca das ya se anun cia ba el fi nal de la fase neo li -

be ral del ca pi ta lis mo y el ago ta mien to de la glo ba li za ción, los sín -

to mas que con fir man tal diag nós ti co re cién han co men za do a

con so li dar se. La cri sis eco nó mi ca del 2008, y el ac tual con flic to de

Ucra nia pue den leer se, res pec ti va men te, como se ña les del ago ta -

mien to del pro yec to neo li be ral, y de la exis ten cia de un pro ce so de 

des glo ba li za ción en cur so, so bre todo de des glo ba li za ción fi nan -

cie ra, eco nó mi ca, y ener gé ti ca. De ahí que el fu tu ro de la reor ga ni -

za ción de mer ca do de la edu ca ción su pe rior sea en este mo men to

una cues tión re la ti va men te in cier ta.

El tex to se ar ti cu ló en cua tro apar ta dos, en el pri me ro se aco -

me tió el re pa so de los orí ge nes de la reor ga ni za ción de mer ca do

de la edu ca ción su pe rior a es ca la glo bal. En el se gun do, se des cri -

ben su cin ta men te las es pe ci fi ci da des de ese pro ce so en el con tex -

to de Mé xi co. En el ter ce ro, se pre sen ta la re fle xión so bre los

efec tos de la Co vid-19 en la edu ca ción en lí nea, dis cu tien do el pa -

pel de la pan de mia como ca ta li za dor de al gu nos pro ce sos de ri va -

dos de la reor ga ni za ción de mer ca do del SES. Des de esta pers-

pec ti va se asu me que la evo lu ción re cien te de la edu ca ción en lí -

nea cons ti tu ye una de las bi fur ca cio nes de la trans for ma ción alu -

di da en su es ta dio ac tual. Fi nal men te, en el cuar to ca pí tu lo se

so me ten al lec tor las con si de ra cio nes fi na les.

La transformación en curso de la educación superior

El in jer to de me ca nis mos de mer ca do tan to en la edu ca ción su pe -
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rior, como en los ni ve les edu ca ti vos res tan tes es un pro ce so de al -

can ce glo bal (Brun ner, 2006). Si bien la im pli ca ción de la ini cia ti va 

pri va da en la pres ta ción de los ser vi cios edu ca ti vos es un fe nó me -

no de lar ga data, no ha sido sino has ta fi na les del si glo pa sa do que

la edu ca ción pú bli ca se con vir tió en una fuen te de be ne fi cios eco -

nó mi cos a con se cuen cia de la adop ción de un mo de lo de or ga ni za -

ción de mer ca do (con tem plan do tam bién sus va rian tes) (Ball y

You dell, 2008). La tran si ción de un mo de lo de or ga ni za ción bu ro -

crá ti co gu ber na men tal a uno de mer ca do en cuen tra sus raí ces en

la cri sis de los sis te mas edu ca ti vos de fi na les de los se ten ta. Un par 

de dé ca das des pués, las po lí ti cas edu ca ti vas de mer ca do (im plí ci -

tas en más de una oca sión en las po lí ti cas de mo der ni za ción edu -

ca ti va) ad qui ri rían una con si de ra ble po pu la ri dad en tre los

de ci so res de po lí ti cas pú bli cas como so lu ción a las cri sis ci ta das,

por lo ge ne ral, de ín do le cua li ta ti va (Lu biens ki, 2006). La or ga ni -

za ción de los sis te mas na cio na les de edu ca ción bajo un mo de lo

bu ro crá ti co gu ber na men tal se pro du ce en el seno de la con so li da -

ción del mo de lo de Esta do de Bie nes tar y sus va rian tes, por tan to,

cons ti tu ye la ex pre sión de la con ver gen cia de una se rie de ra zo nes 

po lí ti cas, eco nó mi cas, so cia les e ideo ló gi cas que, bajo la in fluen cia

tu te lar de las po lí ti cas eco nó mi cas key ne sia nas asu mía que una

de las fun cio nes sus tan ti vas del Esta do era el ase gu ra mien to del

de re cho a la edu ca ción (Bo nal, 1998). Para el Esta do, la in ver sión

en edu ca ción re pre sen ta ba en ese mo men to tan to una me di da

para im pul sar el de sa rro llo eco nó mi co, como una fuen te de le gi ti -

ma ción. La or ga ni za ción bu ro crá ti ca de los sis te mas na cio na les de 

edu ca ción tuvo lu gar du ran te la fase ex pan sio nis ta del gas to pú -

bli co per mi tien do, so bre todo, a los paí ses más de sa rro lla dos res -

pon der al au men to per ma nen te de la de man da edu ca ti va.

Las con di cio nes eco nó mi cas, so cia les e ideo ló gi cas que per mi -

tie ron el con sen so en tor no a la es truc tu ra ción del mo de lo bu ro -

crá ti co, así como su cons truc ción y ope ra ción de sa pa re cie ron en

la dé ca da de los se ten ta de bi do tan to a fac to res exó ge nos, por
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ejem plo, las pre sio nes de la glo ba li za ción, como a la in ca pa ci dad

del Esta do para man te ner los prin ci pios de mo crá ti cos y me ri to -

crá ti cos que sus ten ta ban al mo de lo bu ro crá ti co. En úl ti ma ins tan -

cia, la im po si bi li dad de re sol ver las nu me ro sas con tra dic cio nes

que fue ron emer gien do pre ci pi tó la sus ti tu ción del mo de lo bu ro -

crá ti co. Una de las con tra dic cio nes más se ve ras tuvo lu gar en la di -

men sión eco nó mi ca, re la ti va tan to a las ne ce si da des de fi nan-

cia mien to del sis te ma, como a la fun ción exó ge na de ase gu ra mien -

to del de sa rro llo pro duc ti vo. La cri sis eco nó mi ca de los se ten ta y

la pro li fe ra ción de las crí ti cas so bre el ren di mien to cua li ta ti vo de

la ofer ta pú bli ca acen tua ron la con tra dic ción pre ci ta da en tre ex -

pan sión y cri sis de la edu ca ción. Con for me se fue ron in cre men tan -

do las crí ti cas y la pre sión so cial para ha cer cam bios en la

edu ca ción de bi do a su in ca pa ci dad para pa liar los em ba tes de la

cri sis eco nó mi ca, las pro ba bi li da des de fi nan ciar los cam bios pre -

ci ta dos se fue ron re du cien do. Ante la cri sis de los sis te mas bu ro -

crá ti cos la ma yo ría de los paí ses de Occi den te apos ta ron por una

reor ga ni za ción de mer ca do de sus sis te mas na cio na les de edu ca -

ción. Las evi den cias su gie ren que la tran si ción ha cia los mer ca dos

edu ca ti vos ha sido has ta aho ra pro gre si va, y no po cas ve ces, en cu -

bier ta (Ver ger, 2013). La adop ción de los prin ci pios de mer ca do

en la edu ca ción no ha com por ta do ne ce sa ria men te la con for ma -

ción de mer ca dos edu ca ti vos pu ros, sino la ma yo ría de las ve ces, la 

con for ma ción de en tor nos com pe ti ti vos don de las es fe ras es ta tal

y pri va da coe xis ten e in te rac túan.

En el ám bi to in ter na cio nal la di fu sión del mo de lo de mer ca do

pue de di vi dir se en dos fa ses (Zan ca jo, 2017), la pri me ra se si túa

en la dé ca da de los ochen ta y prin ci pios de los no ven ta cuan do

Chi le, Rei no Uni do y Nue va Ze lan da prin ci pal men te ini cia ron re -

for mas pro fun das de sus sis te mas edu ca ti vos, trans for man do ra -

di cal men te la pos tu ra del Esta do en re la ción con las fun cio nes de

fi nan cia mien to y pres ta ción de los bie nes edu ca ti vos. El caso de

tran si ción más im por tan te e in flu yen te en el es ce na rio glo bal es el
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del Rei no Uni do, don de la pro pues ta de la teo ría de la elec ción pú -

bli ca para los ser vi cios pú bli cos pe netró con fuer za en la agen da

de la Nue va De re cha. Pro ba ble men te, el mo de lo de los mer ca dos

edu ca ti vos se en cuen tre en la po lí ti ca aso cia da al That che ris mo, la 

de no mi na da mo der ni za ción con ser va do ra (Dale, 1989). Du ran te

este pe río do la in ter ven ción de los or ga nis mos in ter na cio na les,

so bre todo del Ban co Mun dial, y el Fon do Mo ne ta rio Inter na cio nal 

re sul ta ría de ci si va para la di se mi na ción de las po lí ti cas pro mer ca -

do en tre los paí ses en vías de de sa rro llo. La se gun da fase tuvo lu -

gar du ran te el pe río do que va de la dé ca da de los no ven ta al ini cio

del nue vo mi le nio. Com pren de dos pro ce sos que con tri bu ye ron a

la con so li da ción de las di ná mi cas de mer can ti li za ción y pri va ti za -

ción pues tas en mar cha en las dé ca das an te rio res. El pri me ro, la

trans for ma ción ideo ló gi ca de los par ti dos so cial de mó cra tas. Bajo

el mar co po lí ti co e ideo ló gi co de la ter ce ra vía los par ti dos so cial -

de mó cra tas fue ron aban do nan do sus prin ci pios fun da cio na les, a

sa ber, la in ter ven ción del Esta do y la crea ción de un sec tor pú bli co 

fuer te para ga ran ti zar el ac ce so de to dos los ciu da da nos a los ser -

vi cios bá si cos (Gid dens, 1998). Con se cuen te men te, cuan do re gre -

sa ron al po der, a fi na les de la dé ca da de los no ven ta, en lu gar de

re ver tir las re for mas edu ca ti vas im ple men ta das por los go bier -

nos de de re cha ten die ron a pro fun di zar las e in clu so, a im ple men -

tar las ahí don de no exis tían como en los ca sos de Sue cia y

Di na mar ca. El se gun do, el cam bio del mar co dis cur si vo de los or -

ga nis mos in ter na cio na les. Para su pe rar la cre cien te ani mad ver -

sión en tor no a las po lí ti cas pro mer ca do que emer gió como

re sul ta do de los efec tos ne ga ti vos que pro du je ron en va rios de los

di fe ren tes con tex tos na cio na les don de se im ple men ta ron, los or -

ga nis mos mul ti la te ra les ten die ron a en mas ca rar la in ter ven ción

de la ini cia ti va pri va da en edu ca ción me dian te la con fec ción de un

nue vo mar co dis cur si vo (Ver ger, 2012). Así, emer gió el con cep to

de Alian zas Pú bli co-Pri va das (APP) en edu ca ción, re fi rien do los

acuer dos de co la bo ra ción que in vo lu cra ban nue vas com bi na cio -
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nes de par ti ci pa ción del Esta do y ter ce ros en un am plio ran go de

ac ti vi da des. Bajo este mar co, di chos or ga nis mos con ti nua ron fo -

men tan do la par ti ci pa ción del sec tor pri va do, así como el in jer to

de me ca nis mos de mer ca do en la edu ca ción (World Bank, 2011;

Ball, 2014). Poco des pués las ini cia ti vas de los Obje ti vos de De sa -

rro llo del Mi le nio (Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das, 2015), y

de Edu ca ción para To dos (Uni ted Na tions Inter na tio nal Chil dren’s 

Emer gency Fund, 2008) abo na rían a la acep ta ción de las APP.

El viraje en la educación superior de México

La es truc tu ra ción del mer ca do de edu ca ción su pe rior en Mé xi co

ilus tra con cla ri dad la re la ción en tre con tex to y cam bio. La tran si -

ción re fe ri da es el pro duc to de una cri sis oca sio na da, tan to por

una se rie de con tra dic cio nes ema na das de la pro pia ac ción del sis -

te ma, es el caso de la ex pan sión poco pla ni fi ca da de la ofer ta pú bli -

ca (la cual com pro me te ría la via bi li dad eco nó mi ca del sis te ma de

cara al fu tu ro), como de una se rie de epi so dios ema na dos de otras

are nas aje nas a la edu ca ción su pe rior. Des de una pers pec ti va po lí -

ti co-ideo ló gi ca, el pro yec to de es truc tu ra ción de los mer ca dos

edu ca ti vos sur ge a par tir del con ca te na mien to de la cri sis del hi -

per pre si den cia lis mo, y el pro ce so de re for ma del Esta do (Lu jam -

bio, 2001). La con cen tra ción del po der po lí ti co al re de dor de la

fi gu ra del pre si den te de la re pú bli ca es una ex cep cio na li dad del

sis te ma po lí ti co me xi ca no. Pues to que la le gi ti mi dad del ré gi men

hi per pre si den cia lis ta des can sa ba so bre ma ne ra en la le gi ti mi dad

eco nó mi ca (des de una ló gi ca we be ria na), el ré gi men no lo gra ría

so bre po ner se a la enor me cri sis fis cal que so bre vi no tras el co lap -

so del mo de lo in dus trial de sus ti tu ción de im por ta cio nes, y la agu -

di za ción de la cri sis de deu da (Fer nán dez, 2005; Esqui vel, 2010).

La in ca pa ci dad de la otro ra to do po de ro sa fi gu ra del pre si den te

para man te ner en fun cio na mien to el cos to so sis te ma de in ter cam -

bios que sus ten ta ba al ré gi men, pro pi ció la em pre sa de una trans -

for ma ción po lí ti co-ins ti tu cio nal pro fun da que per mi tie ra con te-
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ner los efec tos del co lap so del an ti guo sis te ma de re la cio nes cor -

po ra ti vis tas. La re for ma del Esta do, y la in he ren te mo der ni za ción

de la ad mi nis tra ción pú bli ca cons ti tu yó for mal men te la es tra te gia 

de con ten ción de la cla se di ri gen te del país. Inspi ra da en la idea de

un Esta do pe que ño o mo des to, la re for ma com por tó la rea de cua -

ción de las fun cio nes, los ob je ti vos, y las for mas de ope rar de la ad -

mi nis tra ción pú bli ca, con el pro pó si to de ins tru men tar, en tre

otras co sas, la re ver sión de la ten den cia de cre ci mien to del sec tor

pú bli co ca rac te rís ti ca de las dé ca das an te rio res. En sín te sis, el es -

fuer zo de re for ma y mo der ni za ción que tuvo lu gar en tre 1982 y

1988, com por tó el re di men sio na mien to del Esta do, es de cir, una

fuer te re duc ción de los apa ra tos ad mi nis tra ti vos; re cor tes, con ge -

la mien to, y can ce la ción de par ti das pre su pues ta les; el drás ti co

des man te la mien to del sec tor pa raes ta tal; en tre otros mo vi mien -

tos.

En lo so cial, la pau ta po lí ti co-ideo ló gi ca re cién des cri ta se com -

bi na ría con dos even tos que cim bra ron al SES. En pri mer lu gar, la

cri sis del sis te ma edu ca ti vo. El cre ci mien to ace le ra do de la ofer ta

de edu ca ción su pe rior en que in cu rrió el sis te ma du ran te las dé ca -

das de los se sen ta y se ten ta au men tó ex po nen cial men te la car ga

pre su pues ta ria del sis te ma. Con la emer gen cia de la cri sis fis cal, el

SES en tra ría tam bién en una cri sis fi nan cie ra en los años si guien -

tes, la cual se su ma ría a las cri sis de ren di mien to, y de ac ce so que

arras tra ba el sis te ma des de la dé ca da de los se sen ta, oca sio na das

por la in ca pa ci dad para ase gu rar una edu ca ción de ca li dad, y erra -

di car las de si gual da des edu ca ti vas. Al des plie gue de es tos fe nó -

me nos po lí ti co-ideo ló gi cos, y so cia les se ha brían de su mar tres

al te ra cio nes eco nó mi cas pro mi nen tes (mis mas que ya han sido

re fe ri das de al gu na for ma en las lí neas an te rio res), a sa ber, el co -

lap so del mo de lo eco nó mi co, vi si ble en el es tan ca mien to del apa -

ra to pro duc ti vo; la cri sis de deu da, even to que re fie re, en bre ve, el

pro ce so de ele va do en deu da mien to del go bier no fe de ral mo ti va -

do, en par te, por la caí da in ter na cio nal del pre cio del pe tró leo, y el
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ele va do au men to de la tasa de in te rés mun dial, este even to de -

sem bo ca ría, en la adop ción de una po lí ti ca de aus te ri dad que ter -

mi na ría por agra var di rec ta men te la cri sis fi nan cie ra del SES, e

in di rec ta men te las cri sis de ca li dad y ac ce so; y la re for ma eco nó -

mi ca, para su pe rar la cri sis y res tau rar el flu jo de re cur sos del ré -

gi men, el go bier no en tur no em pren dió un cam bio rá pi do y sus-

tan cial de la es tra te gia eco nó mi ca con sis ten te, en lí neas ge ne ra -

les, en la es truc tu ra ción de una va rie dad de ca pi ta lis mo de sub -

con tra ta ción in ter na cio nal (Biz berg, 2015). La in ter sec ción de

to dos es tos fac to res crea ría una tor men ta per fec ta, pro du cien do

las con di cio nes para el re plan tea mien to de la es tra te gia edu ca ti va 

en to dos sus ni ve les. 

Se plan tea que el vi ra je ha cia una or ga ni za ción de mer ca do lo -

gra ría cua jar, en el con tex to de Mé xi co, gra cias a que la nue va es -

tra te gia de mo der ni za ción edu ca ti va (el ins tru men to que

via bi li zó el in jer to de me ca nis mos de mer ca do) ofre ció los me dios

para su pe rar, has ta cier to pun to, la com pli ca da co yun tu ra edu ca -

ti va de aquel mo men to (Iba rra, 1993; 2002). Espe cí fi ca men te, la

es tra te gia de mo der ni za ción edu ca ti va po si bi li tó la con se cu ción

de tres gran des ob je ti vos, pri me ro, la ra cio na li za ción del gas to pú -

bli co en edu ca ción su pe rior pú bli ca. El pro yec to de mo der ni za -

ción en lo ge ne ral, y la im ple men ta ción de po lí ti cas de mer ca do en

lo par ti cu lar, me dia ron la trans fe ren cia de bue na par te de la res -

pon sa bi li dad del sos te ni mien to y ex pan sión del sis te ma a ter ce -

ros (en es pe cial, a los usua rios de los ser vi cios de edu ca ción

su pe rior). De esta for ma, la es tra te gia mo der ni za do ra ter mi na ría

eri gién do se en la prác ti ca como una vía para li be rar re cur sos. Se -

gun do, la con cre ción de un ma yor con trol po lí ti co. El mo de lo de

Esta do eva lua dor ofre cía la po si bi li dad de ejer cer un ma yor gra do

de con trol so bre el SES, in clu so ma yor al que lo gró con cre tar el hi -

per pre si den cia lis mo du ran te su ce nit (el cual fue muy en de ble en

la rea li dad), me dian te la es truc tu ra ción de un nue vo es que ma de

in ter cam bios de cor te em pre sa rial, sus ten ta do en una ló gi ca de fi -
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nan cia mien to con di cio na do al ren di mien to. Ter ce ro, la re no va -

ción del dis cur so de le gi ti ma ción. La im ple men ta ción de la es tra-

te gia de mo der ni za ción edu ca ti va com por ta ba tam bién el ac ce so a 

un nue vo dis cur so de le gi ti ma ción de la ac ción gu ber na men tal

com pa ti ble con la ideo lo gía de la glo ba li za ción, por aquel en ton -

ces, en as cen so. Como en otros paí ses de Amé ri ca La ti na, ese dis -

cur so con sis tió en la apro pia ción de los prin ci pios del pro yec to

edu ca ti vo he ge mó ni co con ce bi do por di ver sos re pre sen tan tes de

las fuer zas de la glo ba li za ción, en tre ellos, los or ga nis mos in ter na -

cio na les. Sus tan cial men te, tal dis cur so pue de de fi nir se como una

apli ca ción de los prin ci pios neo li be ra les a la edu ca ción.

A di fe ren cia de otros paí ses, don de la im ple men ta ción de me -

ca nis mos de mer ca do fue aco me ti da me dian te di ver sos pro ce sos

de re for ma edu ca ti va, en Mé xi co el ci ta do pro ce so de in jer to se

ins tru men tó ve la da y pro gre si va men te me dian te la ope ra ción de

di ver sos pro gra mas, en su ma yo ría, de fi nan cia mien to ex traor di -

na rio (Kent, 2009). Entre el con jun to he te ro gé neo de ini cia ti vas

uti li za das, el Pro gra ma de Mo der ni za ción Edu ca ti va de sem pe ña -

ría un rol cen tral, en tan to el ins tru men to que de to nó el vi ra je de

la es tra te gia edu ca ti va, y que mar có la pau ta a se guir en las dé ca -

das sub se cuen tes (Iba rra, 2002). La tra yec to ria de reor ga ni za ción 

de mer ca do de la edu ca ción su pe rior en Mé xi co se con for mó,

como en la gran ma yo ría de paí ses de Occi den te, por tres pro ce sos 

sus tan ti vos, a sa ber, la mer can ti li za ción, la pri va ti za ción, y la

transna cio na li za ción (Ver ger, 2013). Se tra ta, fun da men tal men te, 

de tres eta pas com ple men ta rias, las cua les, con fre cuen cia, se su -

per po nen, y re troa li men tan, y cu yas fron te ras, en la prác ti ca no

siem pre lo gran ad ver tir se con cla ri dad. En bre ve, la mer can ti li za -

ción re fie re el pro ce so de in tro duc ción de me ca nis mos de mer ca -

do en edu ca ción, prin ci pal men te, de los me ca nis mos de com-

pe ten cia, y elec ción. La pri va ti za ción de no ta la in ter ven ción de la

ini cia ti va pri va da en el ejer ci cio de fun cio nes atri bui das tí pi ca -

men te al es ta do. Esta con cep tua li za ción per mi te ana li zar las di -
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ver sas for mas que la in ter ven ción pri va da ad quie re en la prác ti ca,

ta les como, la par ti ci pa ción de gru pos pri va dos en la he chu ra de

las po lí ti cas edu ca ti vas. Por úl ti mo, la trans na cio na li za ción alu de

al in ter cam bio de ser vi cios y bie nes de edu ca ción su pe rior a ni vel

glo bal.

La intersección entre la Covid-19 y la reorganización de

mercado de la educación superior

Se pro po ne el caso de la edu ca ción en lí nea para el aná li sis de la in -

ter sec ción en tre la pan de mia de Co vid-19 y la reor ga ni za ción de

mer ca do de la edu ca ción su pe rior. Sus tan cial men te, en el ám bi to

del sec tor pri va do, la edu ca ción en lí nea co bró for ma como una

me di da de reac ti va ción de la tasa de cre ci mien to de las ma trí cu -

las. Los pri me ros sín to mas del ago ta mien to del cre ci mien to del

mer ca do pre sen cial fue ron vi si bles al fi nal de la pri me ra dé ca da

del pre sen te si glo. Si bien, la tasa bru ta de cre ci mien to de la ma trí -

cu la pri va da ha man te ni do su ten den cia de au men to has ta la fe -

cha, la ma trí cu la pro me dio ha ve ni do ca yen do. Así, al 19% de

in cre men to bru to de la ma trí cu la re gis tra do du ran te el pe río do

2011-2018 se con tra po ne un de cre men to del 8.5% de la ma trí cu la 

pro me dio. La caí da de la tasa de la ma trí cu la pro me dio es un fe nó -

me no de am plio es pec tro, al fi nal del ci clo es co lar 2018-19, al re -

de dor del 75% de las en ti da des del país ex pe ri men ta ban una

si tua ción si mi lar. En ese gru po tu vie ron lu gar va rias caí das se ve -

ras (de más del 40%), des ta cán do se la de Za ca te cas (de cre ci mien -

to del 48%). El fe nó me no ex pues to pue de ex pli car se, has ta cier to

pun to, por el cre ci mien to sos te ni do de la ofer ta. Si bien, la épo ca

de la ex pan sión ace le ra da de las uni ver si da des pri va das ya que dó

atrás, el sec tor ha lo gra do sos te ner su di ná mi ca ex pan si va, des cri -

bien do du ran te el pe río do 2011-2018 una tasa de cre ci mien to del

30%. En este con tex to, la ex pan sión de la ofer ta pri va da ha cia el

mer ca do de edu ca ción en lí nea fue una es tra te gia del sec tor pri va -

do para reac ti var el cre ci mien to del mer ca do en el cor to pla zo. La
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me di da da ría re sul ta dos en poco tiem po. En fran co con tras te con

la di ná mi ca de cre ci mien to del mer ca do pre sen cial, los es tu dios

en lí nea lo gra rían en tre gar cre ci mien tos muy ele va dos, tan to en la 

ma trí cu la to tal (del 167%), como en la ma trí cu la pro me dio (del

24%). Aun que el cre ci mien to de la ofer ta tam bién fue muy pro -

nun cia do en este lap so (del 116%), la con so li da ción de la de man -

da de ser vi cios edu ca ti vos en lí nea lo so bre pa sa ría, evi tan do la

caí da del mer ca do de es tu dios en lí nea en un es ta dio de sa tu ra -

ción, como su ce dió con el mer ca do es co la ri za do a prin ci pios de si -

glo. En el caso del sec tor pú bli co, la apues ta por la edu ca ción en

lí nea, has ta cier to pun to, cons ti tu ye una me di da de con ten ción de

los cos tos ope ra ti vos, así como una es tra te gia cos to-efi cien te para 

aco me ter la ex pan sión de la ofer ta pú bli ca. A di fe ren cia del sec tor

pri va do, el pú bli co em pren de ría esta ini cia ti va con ma yor mo de -

ra ción. Si tua ción que pue de cap tar se al com pa rar las di ná mi cas de 

cre ci mien to de las ma trí cu las pre sen cial y en lí nea. Mien tras que

en el sec tor pri va do la edu ca ción en lí nea re gis tró un cre ci mien to

de la ma trí cu la muy su pe rior al de la mo da li dad pre sen cial. En el

sec tor pú bli co la evo lu ción fue la opues ta, el cre ci mien to de la ma -

trí cu la en lí nea se si tua ría por de ba jo del cre ci mien to de la ma trí -

cu la pre sen cial. Espe cí fi ca men te, la tasa bru ta de cre ci mien to de

la mo da li dad pre sen cial fue un 11% más alta que la de la mo da li -

dad en lí nea (nue va men te se ana li za ron los da tos del pe río do

2011-2018). La bre cha es ma yor cuan do se com pa ran las ma trí cu -

las pro me dio, en con tras te, con el cre ci mien to del 17% de la ma -

trí cu la pro me dio pre sen cial, la mo da li dad en lí nea en tre gó un

de cre ci mien to del or den del 22%. 

A con ti nua ción, se abor da rán los efec tos del cre ci mien to de la

edu ca ción en lí nea (en el con tex to de la Co vid-19) so bre las IES. En 

lo ge ne ral, tie ne sen ti do es pe rar que el abrup to pro ce so de di gi ta -

li za ción de los cur sos de la mo da li dad es co la ri za da mo ti ve el in -

gre so de nue vos pro vee do res al mer ca do de edu ca ción en lí nea.

En el sec tor pri va do esa iner cia pue de dar lu gar a un in cre men to
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sen si ble de las pre sio nes com pe ti ti vas, así como a una ra len ti za -

ción de la tasa de cre ci mien to del mer ca do en el cor to pla zo. Con si -

de ran do que el sec tor pri va do es su ma men te he te ro gé neo es

im por tan te re fle xio nar so bre la for ma en que cada uno de los di fe -

ren tes gru pos de pro vee do res pue de res pon der a los cam bios en

el con tex to. Pen san do pri me ro en el blo que más frá gil, el de las

ins ti tu cio nes es tá ti cas (Cruz y Mon tal vo, 2022), a sa ber, el enor me 

con tin gen te de pro vee do res ca rac te ri za dos por una baja ca pa ci -

dad de res pues ta a los es tí mu los de mer ca do, una li mi ta da ca pa ci -

dad de cap ta ción de ma trí cu la (en la ma yo ría de los ca sos, sus

ma trí cu las no su pe ran los 300 alum nos), y una re du ci da área de

in fluen cia (sólo tie nen pre sen cia en un mu ni ci pio), se pre vé que la 

con so li da ción de la de man da y ofer ta de es tu dios en lí nea re pre -

sen te para ellos la pro fun di za ción del ries go de ex clu sión del sis -

te ma. Su in ca pa ci dad para ca pi ta li zar las opor tu ni da des de

mer ca do im plí ci tas en la con so li da ción de la de man da de es tu dios

en lí nea pue de com pro me ter su via bi li dad eco nó mi ca de cara al

fu tu ro (con si de ran do el ca rác ter de los cam bios que se ave ci nan).

Pen san do en los pro vee do res si tua dos en el ex tre mo opues to, es

de cir, en las ins ti tu cio nes ex pan si vas (Cruz y Mon tal vo, 2022), el

gru po in te gra do por sis te mas y re des na cio na les, mul ti re gio na les

y re gio na les de uni ver si da des, ca rac te ri za das por dis po ner de la

do ta ción de re cur sos más fuer te, y re gis trar los flu jos de in gre so

más ele va dos, se in fie re que su com por ta mien to, la ten den cia a la

con cen tra ción del grue so de la de man da, pue de ser la cau sa de la

sa li da de otros pro vee do res del mer ca do en lí nea. Ha brá que es pe -

rar un poco para con fir mar si la in ten si fi ca ción de la com pe ten cia

di sua di rá en la prác ti ca el in gre so de nue vos pro vee do res pri va -

dos al mer ca do de es tu dios en lí nea. De con cre tar se el efec to

opues to, es de cir, una nue va ola de in gre so pue de lle gar a re pli car -

se en el mer ca do en lí nea el an te ce den te de sa tu ra ción de la ofer ta

que tuvo lu gar en el mer ca do pre sen cial hace poco más de una dé -

ca da. En cuan to a las ins ti tu cio nes pú bli cas se es pe ra, por una par -
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te, un im por tan te cre ci mien to de la ofer ta de es tu dios en lí nea que

com por ta rá ba jos ries gos de sa tu ra ción de la ofer ta, por otra, el

sur gi mien to de una nue va di ná mi ca de mer can ti li za ción. El pri -

mer efec to pue de ex pli car se por el cre ci mien to mo de ra do de la

ofer ta du ran te la dé ca da an te rior, mo vi mien to que de ja ría un ma -

yor es pa cio para el in gre so de nue vos pro vee do res. Mien tras que

la tasa de cre ci mien to de la ofer ta pri va da, du ran te el ci clo

2011-2018, fue del or den del 116%, lle gan do a un to tal de 976

uni ver si da des pres ta do ras de ser vi cios en lí nea, al re de dor del

46% del ta ma ño de la ofer ta pri va da es co la ri za da en el ni vel li cen -

cia tu ra. La tasa de cre ci mien to del sec tor pú bli co fue del 62%,

poco me nos de la mi tad de la del sec tor pri va do, y el ta ma ño de la

ofer ta pú bli ca ape nas se equi pa ró a una cuar ta par te del ta ma ño

de la ofer ta pri va da. Com pa ran do el ta ma ño de la ofer ta pú bli ca de 

ser vi cios en lí nea (209 ins ti tu cio nes), con el ta ma ño de la ofer ta

pú bli ca es co la ri za da (903), pue de ad ver tir se que to da vía hay un

am plio mar gen para que más ins ti tu cio nes pú bli cas in gre sen a la

pres ta ción en la mo da li dad en lí nea. El se gun do efec to, por su par -

te, de vie ne de la ten den cia de las ins ti tu cio nes pú bli cas de su pe di -

tar su ofer ta en lí nea a un es que ma de au to fi nan cia ción, así como

de la nor ma li za ción del uso del pre cio como me ca nis mo de dis tri -

bu ción de los ser vi cios edu ca ti vos en lí nea.

Conclusiones

A pro pó si to del asun to que se plan teó como ma te ria cen tral del

pre sen te li bro, la trans for ma ción de las or ga ni za cio nes en tiem -

pos de la Co vid-19, el tex to pro po ne una se rie de re fle xio nes un

tan to he te ro gé neas que ver san no obs tan te so bre un pun to fo cal,

la re la ción en tre cam bio y con tex to. El tema de la edu ca ción su pe -

rior apor ta un caso de es tu dio idó neo para vi si bi li zar los pun tos

de en cuen tro en tre esas dos ca ras de la mo ne da. La ar gu men ta -

ción ini cia con un bre ve re pa so de la tra yec to ria que en mar ca y da

sen ti do a los nue vos re tos del SES. La co yun tu ra de la cri sis del
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Esta do de bie nes tar, de con so li da ción de la ideo lo gía de glo ba li za -

ción, de ar ti cu la ción de un pro yec to edu ca ti vo he ge mó ni co de sig -

no neo li be ral, en tre otros fac to res, cons ti tu ye el te lón de fon do

que ge ne ró la di ná mi ca de reor ga ni za ción de mer ca do de la edu -

ca ción su pe rior, en otras pa la bras, la trans for ma ción del SES.

Esen cial men te, el con tex to es el sen de ro que en cau sa los nue vos

de sa rro llos. Pos te rior men te, la aten ción se en fo ca al sal to en es ce -

na de la Co vid-19 en el con tex to de la edu ca ción su pe rior, que ha -

bría de im pul sar la con so li da ción de la de man da y ofer ta de

es tu dios en lí nea. Bajo esta óp ti ca, la re fle xión re fie re la co yun tu ra 

edu ca ti va ac tual con di cio na da por la Co vid-19 como una nue va

rama o ver tien te de la re fe ri da tran si ción ha cia una or ga ni za ción

de mer ca do. Con cre ta men te se pen só la in ter sec ción en tre la Co -

vid-19 y el SES como un ca ta li za dor de di ver sos pro ce sos aso cia -

dos a la reor ga ni za ción del sis te ma, ta les como, los pro ce sos de

re cu pe ra ción de la tasa de cre ci mien to de los mer ca dos pri va dos y 

de con ten ción de los cos tos sa la ria les, am bos vin cu la dos a la di ná -

mi ca de mer can ti li za ción. Fi nal men te, se pro po ne una lí nea de in -

ves ti ga ción, el tra ta mien to de los efec tos so cia les del cre ci mien to

de la ofer ta y de man da de es tu dios en lí nea en el con tex to de la Co -

vid-19 des de la pers pec ti va de la ca pa ci dad es ta tal. Si bien, ac tual -

men te exis ten nu me ro sas in ves ti ga cio nes al res pec to, el con jun to

de es tu dios que abor dan los efec tos so bre el pro fe so ra do se está

de jan do de lado la dis cu sión so bre el rol del es ta do (OIT, 2018;

UNESCO/IESALC 2020; UNAM, 2022). Cabe men cio nar que la ca -

pa ci dad es ta tal re fie re, en suma, la po si bi li dad efec ti va de cum plir

el man da to de la edu ca ción, esto es, la au to no mía y már ge nes rea -

les del Esta do para con du cir el sis te ma edu ca ti vo ha cia los ob je ti -

vos es ta ble ci dos (Dale, 1989). En este or den de ideas el man da to

cons ti tu ye todo aque llo que, de acuer do con cier tas con di cio nes

his tó ri cas, se con si de ra de sea ble y le gí ti mo que sa tis fa ga el sis te -

ma edu ca ti vo. Des de esta pers pec ti va, se plan tea que la tran si ción

ha cia una or ga ni za ción de mer ca do ha dis mi nui do la ca pa ci dad
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del Esta do me xi ca no para in ter ve nir en la re so lu ción de los fa llos

del mer ca do, como los re la ti vos a la vul ne ra ción de los de re chos

la bo ra les de los do cen tes, o aque llos aso cia dos a la ca li dad de los

ser vi cios edu ca ti vos en lí nea. La ca pa ci dad es ta tal es un asun to

cla ve para el de ba te, te nien do en cuen ta que los mer ca dos edu ca -

ti vos di fí cil men te pue den au to rre gu lar se.
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