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Resumen

El texto plantea una reflexién sobre un objeto de estudio clave de los estu-
dios organizacionales, a saber, la relacion entre cambio y contexto. Se
analiza el caso de la educacién superior por tratarse de un sistema que ha
sido sometido a una profunda dindmica de transformacién cuyas raices
pueden rastrearse en la coyuntura de la crisis del capitalismo histdrico, la
ideologia de la globalizacién y la hegemonia neoliberal con todas sus re-
configuraciones hasta el social-liberalismo, y las diversas crisis educativas
que se reprodujeron en la década de los setenta. En términos generales, la
transformacion aludida puede representarse como una transicién en la
forma de organizacién del sistema, de una forma burocrdtico guberna-
mental a una de mercado. Especificamente, el texto aborda el estudio de
caso de la influencia de la Covid-19 sobre la educacién en linea. El andlisis
indica que la pandemia estd actuando como catalizador de algunos de los
procesos emanados de la transicion al mercado, tales como, la reactiva-
cion de la tasa de crecimiento del mercado privado, o las medidas de con-
tencidn de los costos operativos en el sector publico.

Palabras clave: Cambio organizacional, Educacion Superior, Mercados
educativos, Politicas Piblicas.

Abstract

The text proposes a reflection on a key object of research in organizational
studies, namely, the relationship between change and context. The case of
higher education is analyzed because it is a system that has been subjected
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to a deep dynamic of transformation whose roots can be traced in the con-
juncture of the crisis of historical capitalism, the ideology of globalization
and the neoliberal hegemony with all its reconfigurations to social-liber-
alism, and the various educational crises that were reproduced in the sev-
enties. In general terms, the aforementioned transformation can be
represented as a transition in the form of organization of the system, from
a governmental bureaucratic form to a market form. Specifically, the text
addresses the case study of the influence of Covid-19 on online education.
The analysis indicates that the pandemic is acting as a catalyst for some of
the processes arising from the transition to the market, such as the reacti-
vation of the growth rate of the private market, or the measures to contain
operating costs in the public sector.

Keywords: Organizational change, Higher Education, Educational mar-
kets, Public Policies.

Introduccion

Ellibro al que se adscribe el presente capitulo constituye una oca-
sion para reflexionar sobre un asunto nodal de los estudios orga-
nizacionales, el cambio. Basicamente, el texto versa sobre una de
sus caracteristicas sustantivas, a saber, la dependencia del contex-
to. El andlisis esta situado en el marco de la educacién superior
considerando que esta constituye un caso idéneo para el trata-
miento de las vinculaciones entre contexto y cambio. Durante las
ultimas tres décadas el sistema de educacion superior (SES) ha
sido expuesto a una dinamica de transformacion profunda. La
magnitud de este proceso puede inferirse mediante el analisis de
los tres ejes clave del sistema, a saber, el financiamiento, la presta-
cion de los servicios educativos, y la regulacion. Los cambios re-
gistrados en el eje de financiamiento fueron determinados en su
mayoria por una serie de factores exdégenos como la crisis de deu-
da publica, y la crisis del modelo de Estado de Bienestar y sus va-
riantes. La combinacién de los eventos citados motivaria a la
mayoria de los gobiernos de Occidente, maxime de los paises en
vias de desarrollo como México, a acometer la modificacién del
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sistema de financiamiento, como respuesta, entre otras cosas, a la
urgencia de la reduccién del gasto publico para solventar los com-
promisos de deuda. Con frecuencia, los gobiernos optaron por la
diversificacién de las fuentes de financiamiento, y la liberalizacién
de los sistemas nacionales de educacién superior para transferir
parte de la responsabilidad del sostenimiento de la ampliacién de
la oferta a la iniciativa privada y a los usuarios. La introduccién de
nuevas féormulas de financiamiento vinculado al rendimiento, ta-
les como, los fondos adicionales al subsidio ordinario, activaria
una fuerte dinamica de mercantilizacién, en la medida en que ta-
les arreglos contribuyeron a la estructuracion de la competencia,
especialmente, entre las universidades publicas. Adicionalmente,
la operacién de nuevas medidas de financiamiento publico del
sector privado, y de transferencia de los costos de los servicios
educativos alos usuarios finales marcaria una nueva pauta de pri-
vatizacion del financiamiento.

En el eje de la prestacidn de los servicios educativos, sin duda,
el cambio mas significativo fue el crecimiento exponencial del sec-
tor de universidades privadas. En el contexto de México, el nime-
ro de universidades privadas pasé6 de 341 unidades a finales de los
ochenta a 744 unidades a finales de los noventa, década en que se
registraron las tasas de crecimiento mas fuertes de la oferta priva-
da en la mayoria de las entidades federativas del pais (Tuiran y
Mufioz, 2010). No obstante que, en la primera década del presente
siglo tuvo lugar una ralentizacion del crecimiento de la oferta pri-
vada derivada, en parte, de la saturacion del sector (cuando la tasa
de crecimiento de la oferta supera a la tasa de crecimiento de la
matricula), y de la subsecuente intensificaciéon de la competencia,
el sector privado mantuvo su dindmica de crecimiento. Del otro
lado de la moneda, en el ambito del sector publico uno de los cam-
bios mas importantes fue la apuesta por la diversificaciéon de la
oferta. Especialmente, durante el gobierno calderonista se pro-
movid la creacidn de nuevas instituciones publicas. En suma, du-
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rante ese sexenio se crearon 140 nuevas instituciones, de las
cuales, 43 fueron universidades tecnoldgicas, 34 universidades
politécnicas, 23 institutos tecnologicos estatales, 22 institutos tec-
noloégicos federales, y 13 universidades publicas, ademas de cinco
centros regionales de formacion docente e investigacion educati-
va (Rodriguez, 2011; de Garay, 2013). Al igual que en el gobierno
foxista, el énfasis en la atencion de las necesidades de las entida-
des federativas con mayor rezago en cobertura encausaria el rum-
bo de la expansion del subsistema tecnologico (Mendoza, 2015).
Finalmente, respecto al eje de regulacién, entre las distintas
politicas y medidas implementadas a través de los procesos de re-
forma educativa destacan los procesos por demas heterogéneos
de injerto de mecanismos de mercado. Particularmente, la década
de los noventa seria testigo de la reproduccion de diversas medi-
das orientadas, en esencia, a viabilizar la estructuracion de los
principios medulares del mercado, a saber, la libertad de eleccién,
y la competencia. Basicamente, la estructuracion del principio de
libertad de eleccién descanso sobre la base del fomento de la di-
versificacion de la oferta educativa, tanto publica, como privada,
asi como sobre el establecimiento de un ecosistema de evaluacion
gubernamental orientado, entre otras cosas, a la produccion de la
informacion necesaria, concretamente, informacion sobre la cali-
dad de las instituciones de educacion superior (IES), para la toma
de decisiones (en especial, durante el proceso de eleccion de los
usuarios). Por su parte, la estructuracion de la competencia fue
mediada tipicamente por un conjunto de medidas destinadas a in-
centivar el ingreso de proveedores privados al sector terciario. En
el caso particular de México, la estructuracion de la competencia
comportd, entre otras medidas, la articulaciéon de un régimen de
acceso favorable para los particulares, el otorgamiento de seguri-
dad juridica parala oferta privada, y la articulaciéon de un régimen
fiscal preferencial para el sector (Melgar, 1998; Acosta, 2005;
Rama, 2012). Uno de los cambios de mayor envergadura que
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acompafio a los diferentes procesos de injerto de mecanismos de
mercado en la educacidn superior fue el surgimiento del modelo
de Estado evaluador. El cual reflejaba la nueva voluntad y actitud
del gobierno de cara ala educacion. En suma, el nicleo del modelo
consiste en el repliegue del Estado de las funciones de prestaciéon
de los servicios educativos, para concentrarse en la atencion de
las funciones de coordinacién del sistema, y de vigilancia del des-
tino de los recursos publicos que se canalizan a las universidades
publicas (Kent, 2009). Teniendo en cuenta la centralidad de los
mecanismos de mercado en la activacién, y operacién de los diver-
sos cambios descritos, es valido representar en grandes rasgos el
fenomeno de transformacion del SES como una transicién en la
forma de organizacién de los sistemas terciarios nacionales, de
una forma de organizacién burocratico gubernamental a una de
mercado. En este sentido el término mercado simplemente alude
alaintroduccién de mecanismos de mercado en los sistemas edu-
cativos locales (Lubienski, 2007). La transicion hacia los merca-
dos educativos dista de haber concluido. Por ejemplo, los
procesos de transnacionalizacién que tal dinamica activd, en com-
binacién con otros factores exdgenos de gran alcance como los
procesos de integracion economica (de los cuales la union euro-
pea es el maximo exponente), estdn cobrando fuerza en la actuali-
dad gracias a la consolidacion del mercado de educacion a
distancia. Asi, la pertinencia social de la reflexion sobre los deter-
minantes y efectos de la compleja transformacién educativa refe-
rida sigue estando vigente. Especificamente, el texto propone
como caso de estudio la influencia de la Covid-19 sobre la educa-
cion en linea. Adicionalmente, sugiere la conceptualizacién de la
pandemia como un catalizador de una serie de procesos en curso,
tales como, los procesos de reactivacion de la tasa de crecimiento
del mercado privado, y las estrategias de contencién de los costos
operativos en el sector publico.

Entre los factores macrosociales determinantes de la transi-
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cion que nos ocupa pueden destacarse tres, la crisis del capitalis-
mo historico, la ideologia de la globalizacién y la hegemonia
neoliberal con todas sus reconfiguraciones hasta el social-libera-
lismo, y las luchas sociales contra la mercantilizacién de las esfe-
ras de la vida (Leher, 2009). En los ultimos afos, la lectura de la
transformacion de la educacién superior se ha complicado toda-
via mas, en la medida en que los macroprocesos que condiciona-
ron su evolucién entraron en franca crisis. Si bien, desde hace
poco mas de dos décadas ya se anunciaba el final de la fase neoli-
beral del capitalismo y el agotamiento de la globalizacién, los sin-
tomas que confirman tal diagnostico recién han comenzado a
consolidarse. La crisis economica del 2008, y el actual conflicto de
Ucrania pueden leerse, respectivamente, como sefiales del agota-
miento del proyecto neoliberal, y de la existencia de un proceso de
desglobalizacion en curso, sobre todo de desglobalizacidon finan-
ciera, econdmica, y energética. De ahi que el futuro de la reorgani-
zaciéon de mercado de la educacion superior sea en este momento
una cuestion relativamente incierta.

El texto se articulé en cuatro apartados, en el primero se aco-
meti6 el repaso de los origenes de la reorganizacién de mercado
de la educacion superior a escala global. En el segundo, se descri-
ben sucintamente las especificidades de ese proceso en el contex-
to de México. En el tercero, se presenta la reflexién sobre los
efectos de la Covid-19 en la educacidn en linea, discutiendo el pa-
pel de la pandemia como catalizador de algunos procesos deriva-
dos de la reorganizacion de mercado del SES. Desde esta pers-
pectiva se asume que la evolucion reciente de la educacion en li-
nea constituye una de las bifurcaciones de la transformacion alu-
dida en su estadio actual. Finalmente, en el cuarto capitulo se
someten al lector las consideraciones finales.

La transformacioén en curso de la educacion superior
Elinjerto de mecanismos de mercado tanto en la educacion supe-
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rior, como en los niveles educativos restantes es un proceso de al-
cance global (Brunner, 2006). Si bien la implicacién de la iniciativa
privada en la prestacion de los servicios educativos es un fenéme-
no de larga data, no ha sido sino hasta finales del siglo pasado que
la educacion publica se convirtié en una fuente de beneficios eco-
noémicos a consecuencia de la adopcion de un modelo de organiza-
cion de mercado (contemplando también sus variantes) (Ball y
Youdell, 2008). La transicién de un modelo de organizacion buro-
cratico gubernamental a uno de mercado encuentra sus raices en
la crisis de los sistemas educativos de finales de los setenta. Un par
de décadas después, las politicas educativas de mercado (implici-
tas en mas de una ocasién en las politicas de modernizacion edu-
cativa) adquiririan una considerable popularidad entre los
decisores de politicas publicas como solucidn a las crisis citadas,
por lo general, de indole cualitativa (Lubienski, 2006). La organi-
zacién de los sistemas nacionales de educacién bajo un modelo
burocratico gubernamental se produce en el seno de la consolida-
cion del modelo de Estado de Bienestar y sus variantes, por tanto,
constituye la expresién de la convergencia de una serie de razones
politicas, econémicas, sociales e ideoldgicas que, bajo la influencia
tutelar de las politicas econdmicas keynesianas asumia que una
de las funciones sustantivas del Estado era el aseguramiento del
derecho a la educacién (Bonal, 1998). Para el Estado, la inversiéon
en educacion representaba en ese momento tanto una medida
para impulsar el desarrollo econémico, como una fuente de legiti-
macion. La organizacidn burocratica de los sistemas nacionales de
educacion tuvo lugar durante la fase expansionista del gasto pu-
blico permitiendo, sobre todo, a los paises mas desarrollados res-
ponder al aumento permanente de la demanda educativa.

Las condiciones econdmicas, sociales e ideologicas que permi-
tieron el consenso en torno a la estructuraciéon del modelo buro-
cratico, asi como su construcciéon y operacién desaparecieron en
la década de los setenta debido tanto a factores exdgenos, por
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ejemplo, las presiones de la globalizacion, como a la incapacidad
del Estado para mantener los principios democraticos y merito-
craticos que sustentaban al modelo burocratico. En dltima instan-
cia, la imposibilidad de resolver las numerosas contradicciones
que fueron emergiendo precipitd la sustitucion del modelo buro-
cratico. Una de las contradicciones mas severas tuvo lugar en la di-
mension econdémica, relativa tanto a las necesidades de finan-
ciamiento del sistema, como a la funcién exdgena de aseguramien-
to del desarrollo productivo. La crisis economica de los setenta y
la proliferacion de las criticas sobre el rendimiento cualitativo de
la oferta publica acentuaron la contradiccion precitada entre ex-
pansiony crisis de la educacion. Conforme se fueron incrementan-
do las criticas y la presién social para hacer cambios en la
educacion debido a su incapacidad para paliar los embates de la
crisis econdmica, las probabilidades de financiar los cambios pre-
citados se fueron reduciendo. Ante la crisis de los sistemas buro-
craticos la mayoria de los paises de Occidente apostaron por una
reorganizacion de mercado de sus sistemas nacionales de educa-
cion. Las evidencias sugieren que la transicion hacia los mercados
educativos ha sido hasta ahora progresiva, y no pocas veces, encu-
bierta (Verger, 2013). La adopcion de los principios de mercado
en la educaciéon no ha comportado necesariamente la conforma-
cion de mercados educativos puros, sino la mayoria de las veces, la
conformaciéon de entornos competitivos donde las esferas estatal
y privada coexisten e interactian.

En el ambito internacional la difusién del modelo de mercado
puede dividirse en dos fases (Zancajo, 2017), la primera se sitiia
en la década de los ochenta y principios de los noventa cuando
Chile, Reino Unido y Nueva Zelanda principalmente iniciaron re-
formas profundas de sus sistemas educativos, transformando ra-
dicalmente la postura del Estado en relacion con las funciones de
financiamiento y prestacion de los bienes educativos. El caso de
transicion mas importante e influyente en el escenario global es el
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del Reino Unido, donde la propuesta de la teoria de la eleccién pu-
blica para los servicios publicos penetrd con fuerza en la agenda
de la Nueva Derecha. Probablemente, el modelo de los mercados
educativos se encuentre en la politica asociada al Thatcherismo, la
denominada modernizacion conservadora (Dale, 1989). Durante
este periodo la intervencidn de los organismos internacionales,
sobre todo del Banco Mundial, y el Fondo Monetario Internacional
resultaria decisiva parala diseminacién de las politicas promerca-
do entre los paises en vias de desarrollo. La segunda fase tuvo lu-
gar durante el periodo que va de la década de los noventa al inicio
del nuevo milenio. Comprende dos procesos que contribuyeron a
la consolidacion de las dinamicas de mercantilizacion y privatiza-
cion puestas en marcha en las décadas anteriores. El primero, la
transformacién ideolédgica de los partidos socialdemdcratas. Bajo
el marco politico e ideologico de la tercera via los partidos social-
democratas fueron abandonando sus principios fundacionales, a
saber, laintervencion del Estado y la creacién de un sector publico
fuerte para garantizar el acceso de todos los ciudadanos a los ser-
vicios basicos (Giddens, 1998). Consecuentemente, cuando regre-
saron al poder, a finales de la década de los noventa, en lugar de
revertir las reformas educativas implementadas por los gobier-
nos de derecha tendieron a profundizarlas e incluso, a implemen-
tarlas ahi donde no existian como en los casos de Suecia y
Dinamarca. El segundo, el cambio del marco discursivo de los or-
ganismos internacionales. Para superar la creciente animadver-
sibn en torno a las politicas promercado que emergié como
resultado de los efectos negativos que produjeron en varios de los
diferentes contextos nacionales donde se implementaron, los or-
ganismos multilaterales tendieron a enmascarar la intervencion
de lainiciativa privada en educacion mediante la confeccion de un
nuevo marco discursivo (Verger, 2012). Asi, emergi6 el concepto
de Alianzas Publico-Privadas (APP) en educacion, refiriendo los
acuerdos de colaboracién que involucraban nuevas combinacio-
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nes de participacion del Estado y terceros en un amplio rango de
actividades. Bajo este marco, dichos organismos continuaron fo-
mentando la participacion del sector privado, asi como el injerto
de mecanismos de mercado en la educacién (World Bank, 2011;
Ball, 2014). Poco después las iniciativas de los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), y
de Educacién para Todos (United Nations International Children’s
Emergency Fund, 2008) abonarian a la aceptacion de las APP.

El viraje en la educacion superior de México

La estructuracion del mercado de educacion superior en México
ilustra con claridad la relacion entre contexto y cambio. La transi-
cion referida es el producto de una crisis ocasionada, tanto por
una serie de contradicciones emanadas de la propia accion del sis-
tema, es el caso de la expansion poco planificada de la oferta publi-
ca (la cual comprometeria la viabilidad econémica del sistema de
cara al futuro), como de una serie de episodios emanados de otras
arenas ajenas ala educacion superior. Desde una perspectiva poli-
tico-ideologica, el proyecto de estructuracion de los mercados
educativos surge a partir del concatenamiento de la crisis del hi-
perpresidencialismo, y el proceso de reforma del Estado (Lujam-
bio, 2001). La concentracién del poder politico alrededor de la
figura del presidente de la reptblica es una excepcionalidad del
sistema politico mexicano. Puesto que la legitimidad del régimen
hiperpresidencialista descansaba sobremanera en la legitimidad
econémica (desde una légica weberiana), el régimen no lograria
sobreponerse a la enorme crisis fiscal que sobrevino tras el colap-
so del modelo industrial de sustitucion de importaciones, y la agu-
dizacion de la crisis de deuda (Fernandez, 2005; Esquivel, 2010).
La incapacidad de la otrora todopoderosa figura del presidente
para mantener en funcionamiento el costoso sistema de intercam-
bios que sustentaba al régimen, propici6 la empresa de una trans-
formacién politico-institucional profunda que permitiera conte-
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ner los efectos del colapso del antiguo sistema de relaciones cor-
porativistas. La reforma del Estado, y la inherente modernizacién
de la administracion publica constituy6 formalmente la estrategia
de contencion de la clase dirigente del pais. Inspirada enlaidea de
un Estado pequefio o modesto, la reforma comporto la readecua-
cion de las funciones, los objetivos, y las formas de operar de la ad-
ministraciéon publica, con el propdsito de instrumentar, entre
otras cosas, la reversion de la tendencia de crecimiento del sector
publico caracteristica de las décadas anteriores. En sintesis, el es-
fuerzo de reforma y modernizacién que tuvo lugar entre 1982 y
1988, comporto el redimensionamiento del Estado, es decir, una
fuerte reduccion de los aparatos administrativos; recortes, conge-
lamiento, y cancelaciéon de partidas presupuestales; el drastico
desmantelamiento del sector paraestatal; entre otros movimien-
tos.

Enlo social, la pauta politico-ideoldgica recién descrita se com-
binaria con dos eventos que cimbraron al SES. En primer lugar, la
crisis del sistema educativo. El crecimiento acelerado de la oferta
de educacién superior en que incurrio el sistema durante las déca-
das de los sesenta y setenta aument6 exponencialmente la carga
presupuestaria del sistema. Con la emergencia de la crisis fiscal, el
SES entraria también en una crisis financiera en los afios siguien-
tes, la cual se sumaria a las crisis de rendimiento, y de acceso que
arrastraba el sistema desde la década de los sesenta, ocasionadas
por laincapacidad para asegurar una educacién de calidad, y erra-
dicar las desigualdades educativas. Al despliegue de estos feno-
menos politico-ideoldgicos, y sociales se habrian de sumar tres
alteraciones econémicas prominentes (mismas que ya han sido
referidas de alguna forma en las lineas anteriores), a saber, el co-
lapso del modelo econdémico, visible en el estancamiento del apa-
rato productivo; la crisis de deuda, evento que refiere, en breve, el
proceso de elevado endeudamiento del gobierno federal motiva-
do, en parte, por la caida internacional del precio del petroleo, y el
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elevado aumento de la tasa de interés mundial, este evento de-
sembocaria, en la adopcion de una politica de austeridad que ter-
minaria por agravar directamente la crisis financiera del SES, e
indirectamente las crisis de calidad y acceso; y la reforma econ6-
mica, para superar la crisis y restaurar el flujo de recursos del ré-
gimen, el gobierno en turno emprendié un cambio rapido y sus-
tancial de la estrategia econdémica consistente, en lineas genera-
les, en la estructuracion de una variedad de capitalismo de sub-
contratacion internacional (Bizberg, 2015). La interseccion de
todos estos factores crearia una tormenta perfecta, produciendo
las condiciones para el replanteamiento de la estrategia educativa
en todos sus niveles.

Se plantea que el viraje hacia una organizaciéon de mercado lo-
graria cuajar, en el contexto de México, gracias a que la nueva es-
trategia de modernizaciéon educativa (el instrumento que
viabiliz6 el injerto de mecanismos de mercado) ofrecié los medios
para superar, hasta cierto punto, la complicada coyuntura educa-
tiva de aquel momento (Ibarra, 1993; 2002). Especificamente, la
estrategia de modernizacién educativa posibilité la consecuciéon
de tres grandes objetivos, primero, la racionalizacién del gasto pu-
blico en educacion superior publica. El proyecto de moderniza-
cion enlo general, y laimplementacion de politicas de mercado en
lo particular, mediaron la transferencia de buena parte de la res-
ponsabilidad del sostenimiento y expansion del sistema a terce-
ros (en especial, a los usuarios de los servicios de educacién
superior). De esta forma, la estrategia modernizadora terminaria
erigiéndose en la practica como una via para liberar recursos. Se-
gundo, la concrecion de un mayor control politico. El modelo de
Estado evaluador ofrecia la posibilidad de ejercer un mayor grado
de control sobre el SES, incluso mayor al que logré concretar el hi-
perpresidencialismo durante su cenit (el cual fue muy endeble en
la realidad), mediante la estructuracion de un nuevo esquema de
intercambios de corte empresarial, sustentado en una logica de fi-
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nanciamiento condicionado al rendimiento. Tercero, la renova-
cion del discurso de legitimacion. La implementacion de la estra-
tegia de modernizacion educativa comportaba también el acceso a
un nuevo discurso de legitimaciéon de la acciéon gubernamental
compatible con la ideologia de la globalizacidon, por aquel enton-
ces, en ascenso. Como en otros paises de América Latina, ese dis-
curso consistié en la apropiacién de los principios del proyecto
educativo hegemodnico concebido por diversos representantes de
las fuerzas de la globalizacidn, entre ellos, los organismos interna-
cionales. Sustancialmente, tal discurso puede definirse como una
aplicacion de los principios neoliberales a la educacion.

A diferencia de otros paises, donde la implementacion de me-
canismos de mercado fue acometida mediante diversos procesos
de reforma educativa, en México el citado proceso de injerto se
instrumento velada y progresivamente mediante la operacion de
diversos programas, en su mayoria, de financiamiento extraordi-
nario (Kent, 2009). Entre el conjunto heterogéneo de iniciativas
utilizadas, el Programa de Modernizacion Educativa desempefia-
ria un rol central, en tanto el instrumento que deton6 el viraje de
la estrategia educativa, y que marcé la pauta a seguir en las déca-
das subsecuentes (Ibarra, 2002). La trayectoria de reorganizacion
de mercado de la educacién superior en México se conformo,
como en la gran mayoria de paises de Occidente, por tres procesos
sustantivos, a saber, la mercantilizacion, la privatizacion, y la
transnacionalizacion (Verger, 2013). Se trata, fundamentalmente,
de tres etapas complementarias, las cuales, con frecuencia, se su-
perponen, y retroalimentan, y cuyas fronteras, en la practica no
siempre logran advertirse con claridad. En breve, la mercantiliza-
cion refiere el proceso de introduccién de mecanismos de merca-
do en educacion, principalmente, de los mecanismos de com-
petencia, y eleccion. La privatizacion denota la intervencién de la
iniciativa privada en el ejercicio de funciones atribuidas tipica-
mente al estado. Esta conceptualizacion permite analizar las di-
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versas formas que la intervenciéon privada adquiere en la practica,
tales como, la participacion de grupos privados en la hechura de
las politicas educativas. Por ultimo, la transnacionalizacion alude
al intercambio de servicios y bienes de educacién superior a nivel
global.

La interseccion entre la Covid-19 y la reorganizacion de
mercado de la educacion superior

Se propone el caso de la educacién en linea para el analisis de la in-
terseccion entre la pandemia de Covid-19 y la reorganizaciéon de
mercado de la educacién superior. Sustancialmente, en el ambito
del sector privado, la educacion en linea cobré forma como una
medida de reactivacion de la tasa de crecimiento de las matricu-
las. Los primeros sintomas del agotamiento del crecimiento del
mercado presencial fueron visibles al final de la primera década
del presente siglo. Si bien, la tasa bruta de crecimiento de la matri-
cula privada ha mantenido su tendencia de aumento hasta la fe-
cha, la matricula promedio ha venido cayendo. Asi, al 19% de
incremento bruto de la matricula registrado durante el periodo
2011-2018 se contrapone un decremento del 8.5% de la matricula
promedio. La caida de la tasa de la matricula promedio es un feno-
meno de amplio espectro, al final del ciclo escolar 2018-19, alre-
dedor del 75% de las entidades del pais experimentaban una
situacion similar. En ese grupo tuvieron lugar varias caidas seve-
ras (de mas del 40%), destacandose la de Zacatecas (decrecimien-
to del 48%). El fenémeno expuesto puede explicarse, hasta cierto
punto, por el crecimiento sostenido de la oferta. Si bien, la época
de la expansion acelerada de las universidades privadas ya quedo
atras, el sector ha logrado sostener su dindmica expansiva, descri-
biendo durante el periodo 2011-2018 una tasa de crecimiento del
30%. En este contexto, la expansion de la oferta privada hacia el
mercado de educacion en linea fue una estrategia del sector priva-
do para reactivar el crecimiento del mercado en el corto plazo. La
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medida daria resultados en poco tiempo. En franco contraste con
la dinamica de crecimiento del mercado presencial, los estudios
en linea lograrian entregar crecimientos muy elevados, tanto en la
matricula total (del 167%), como en la matricula promedio (del
24%). Aunque el crecimiento de la oferta también fue muy pro-
nunciado en este lapso (del 116%), la consolidacion de la deman-
da de servicios educativos en linea lo sobrepasaria, evitando la
caida del mercado de estudios en linea en un estadio de satura-
cion, como sucedid con el mercado escolarizado a principios de si-
glo. En el caso del sector publico, la apuesta por la educacién en
linea, hasta cierto punto, constituye una medida de contencion de
los costos operativos, asi como una estrategia costo-eficiente para
acometer la expansion de la oferta publica. A diferencia del sector
privado, el publico emprenderia esta iniciativa con mayor mode-
racién. Situacidon que puede captarse al comparar las dinamicas de
crecimiento de las matriculas presencial y en linea. Mientras que
en el sector privado la educacion en linea registr6 un crecimiento
de la matricula muy superior al de la modalidad presencial. En el
sector publico la evolucion fue la opuesta, el crecimiento de la ma-
tricula en linea se situaria por debajo del crecimiento de la matri-
cula presencial. Especificamente, la tasa bruta de crecimiento de
la modalidad presencial fue un 11% mas alta que la de la modali-
dad en linea (nuevamente se analizaron los datos del periodo
2011-2018). La brecha es mayor cuando se comparan las matricu-
las promedio, en contraste, con el crecimiento del 17% de la ma-
tricula promedio presencial, la modalidad en linea entreg6 un
decrecimiento del orden del 22%.

A continuacion, se abordaran los efectos del crecimiento de la
educacion en linea (en el contexto de la Covid-19) sobre las IES. En
lo general, tiene sentido esperar que el abrupto proceso de digita-
lizacién de los cursos de la modalidad escolarizada motive el in-
greso de nuevos proveedores al mercado de educacién en linea.
En el sector privado esa inercia puede dar lugar a un incremento
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sensible de las presiones competitivas, asi como a una ralentiza-
cion de latasa de crecimiento del mercado en el corto plazo. Consi-
derando que el sector privado es sumamente heterogéneo es
importante reflexionar sobre la forma en que cada uno de los dife-
rentes grupos de proveedores puede responder a los cambios en
el contexto. Pensando primero en el bloque mas fragil, el de las
instituciones estaticas (Cruz y Montalvo, 2022), a saber, el enorme
contingente de proveedores caracterizados por una baja capaci-
dad de respuesta a los estimulos de mercado, una limitada capaci-
dad de captacion de matricula (en la mayoria de los casos, sus
matriculas no superan los 300 alumnos), y una reducida area de
influencia (so6lo tienen presencia en un municipio), se prevé que la
consolidacién de la demanda y oferta de estudios en linea repre-
sente para ellos la profundizacion del riesgo de exclusion del sis-
tema. Su incapacidad para capitalizar las oportunidades de
mercado implicitas en la consolidacién de la demanda de estudios
en linea puede comprometer su viabilidad econémica de cara al
futuro (considerando el caracter de los cambios que se avecinan).
Pensando en los proveedores situados en el extremo opuesto, es
decir, en las instituciones expansivas (Cruz y Montalvo, 2022), el
grupo integrado por sistemas y redes nacionales, multiregionales
y regionales de universidades, caracterizadas por disponer de la
dotacion de recursos mas fuerte, y registrar los flujos de ingreso
mas elevados, se infiere que su comportamiento, la tendencia a la
concentracién del grueso de la demanda, puede ser la causa de la
salida de otros proveedores del mercado en linea. Habra que espe-
rar un poco para confirmar si la intensificacion de la competencia
disuadira en la practica el ingreso de nuevos proveedores priva-
dos al mercado de estudios en linea. De concretarse el efecto
opuesto, es decir, una nueva ola de ingreso puede llegar areplicar-
se en el mercado en linea el antecedente de saturacién de la oferta
que tuvo lugar en el mercado presencial hace poco mas de una dé-
cada. En cuanto a las instituciones publicas se espera, por una par-
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te, un importante crecimiento de la oferta de estudios en linea que
comportara bajos riesgos de saturacion de la oferta, por otra, el
surgimiento de una nueva dinamica de mercantilizacidon. El pri-
mer efecto puede explicarse por el crecimiento moderado de la
oferta durante la década anterior, movimiento que dejaria un ma-
yor espacio para el ingreso de nuevos proveedores. Mientras que
la tasa de crecimiento de la oferta privada, durante el ciclo
2011-2018, fue del orden del 116%, llegando a un total de 976
universidades prestadoras de servicios en linea, alrededor del
46% del tamafio de la oferta privada escolarizada en el nivel licen-
ciatura. La tasa de crecimiento del sector publico fue del 62%,
poco menos de la mitad de la del sector privado, y el tamafio de la
oferta publica apenas se equipar6 a una cuarta parte del tamafio
de la oferta privada. Comparando el tamafio de la oferta publica de
servicios en linea (209 instituciones), con el tamafio de la oferta
publica escolarizada (903), puede advertirse que todavia hay un
amplio margen para que mas instituciones publicas ingresen a la
prestacion en la modalidad en linea. El segundo efecto, por su par-
te, deviene de la tendencia de las instituciones publicas de supedi-
tar su oferta en linea a un esquema de autofinanciacién, asi como
de la normalizacion del uso del precio como mecanismo de distri-
bucién de los servicios educativos en linea.

Conclusiones

A proposito del asunto que se planteé como materia central del
presente libro, la transformacién de las organizaciones en tiem-
pos de la Covid-19, el texto propone una serie de reflexiones un
tanto heterogéneas que versan no obstante sobre un punto focal,
larelacién entre cambio y contexto. El tema de la educacién supe-
rior aporta un caso de estudio idéneo para visibilizar los puntos
de encuentro entre esas dos caras de la moneda. La argumenta-
cién inicia con un breve repaso de la trayectoria que enmarcay da
sentido a los nuevos retos del SES. La coyuntura de la crisis del
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Estado de bienestar, de consolidacion de la ideologia de globaliza-
cion, de articulacion de un proyecto educativo hegeménico de sig-
no neoliberal, entre otros factores, constituye el telon de fondo
que generd la dindmica de reorganizaciéon de mercado de la edu-
cacidn superior, en otras palabras, la transformacién del SES.
Esencialmente, el contexto es el sendero que encausa los nuevos
desarrollos. Posteriormente, la atencion se enfoca al salto en esce-
na de la Covid-19 en el contexto de la educacion superior, que ha-
bria de impulsar la consolidacién de la demanda y oferta de
estudios en linea. Bajo esta 6ptica, la reflexion refiere la coyuntura
educativa actual condicionada por la Covid-19 como una nueva
rama o vertiente de la referida transicion hacia una organizaciéon
de mercado. Concretamente se penso la intersecciéon entre la Co-
vid-19 y el SES como un catalizador de diversos procesos asocia-
dos a la reorganizacion del sistema, tales como, los procesos de
recuperacion de la tasa de crecimiento de los mercados privados y
de contencidén de los costos salariales, ambos vinculados a la dina-
mica de mercantilizacion. Finalmente, se propone una linea de in-
vestigacion, el tratamiento de los efectos sociales del crecimiento
dela ofertay demanda de estudios en linea en el contexto de la Co-
vid-19 desde la perspectiva de la capacidad estatal. Si bien, actual-
mente existen numerosas investigaciones al respecto, el conjunto
de estudios que abordan los efectos sobre el profesorado se esta
dejando de lado la discusion sobre el rol del estado (OIT, 2018;
UNESCO/IESALC 2020; UNAM, 2022). Cabe mencionar que la ca-
pacidad estatal refiere, en suma, la posibilidad efectiva de cumplir
el mandato de la educacion, esto es, la autonomia y margenes rea-
les del Estado para conducir el sistema educativo hacia los objeti-
vos establecidos (Dale, 1989). En este orden de ideas el mandato
constituye todo aquello que, de acuerdo con ciertas condiciones
historicas, se considera deseable y legitimo que satisfaga el siste-
ma educativo. Desde esta perspectiva, se plantea que la transicién
hacia una organizacion de mercado ha disminuido la capacidad
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del Estado mexicano para intervenir en la resolucién de los fallos
del mercado, como los relativos a la vulneracion de los derechos
laborales de los docentes, o aquellos asociados a la calidad de los
servicios educativos en linea. La capacidad estatal es un asunto
clave para el debate, teniendo en cuenta que los mercados educa-
tivos dificilmente pueden autorregularse.
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