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Clasificacion de Harold Koontz



Enfoque del management

Empresa punto
Simplismo vs complejidad
Técnica vs dimensiones
(politicas, ideoldgicas,
psicoldgicas, economicas)

Teoria de la Organizacion

Las organizaciones son
muchas cosas y ninguna al
mismo tiempo / Gareth
Morgan




TEORIAS DE LA ORGANIZACION

dimensién ECONOMICA

I. Politicas de pago: Compensacion muy
alta para los directivos / Compensacion
muy baja para el personal

I. Se ocupa de la tension:
consenso/conflicto, que generalmente se
resuelve mediante la negociacion.

Ii. Relaciones de poder y formas de
dominacion/control (Weber).

lii. Grupos de poder (Crozier).

Iv. Cémo dirimir conflictos, como
anticiparlos.

dimensién POLITICA

Empresa

dimensién IDEOLOGICA

I. Cudles van a ser los valores,
significados, creencias de la organizacion:
CULTURA

Ii. Filosofia de la Excelencia: “establecer
las premisas basicas para gobernar el
comportamiento de los individuos en las
organizaciones, inventando y recreando
sus identidades” (Eduardo Ibarra).

lii. Excelencia = exclusion.

I. Como introyectar los problemas de la
organizacion dentro del individuo.

Ii. Recursos de control. Ejemplo: la
vulneracion de la subjetividad mediante la
humillacion.

dimension
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Enfoque del
Management

Enfasis en el pProceso

e e e e e

Planear Organizar Staffing Dirigir Controlar

La administracién como una secuencia de pasos. Vision prescriptiva. / Jorge Rios Szalay

La nocion (funcion) de planeacion que generalmente se ensefia (derivada de la administracion
clasica) implica una serie de pasos bien estructurado encaminados a la formalizacion de la
construccion de estrategias. Sin embargo, la evidencia empirica sefiala que este proceso tiende a ser
informal y flexible. De tal forma que la planeacion rigida puede llegar a obstaculizar la creatividad
dentro de las empresas. / H. Mintzberg



7. Estudios sobre
estrategia

Management
Estratégico

Fuerza Conflicto Enfoque en Capacidades
Competitiva Estratégico recursos dinamicas

Porter Shapiro Learned Teece

Enfasis en el poder de mercado (extroversion) Enfasis en la eficiencia (introversion) / Innovacion

Sosio - Estrategias de 4
osicionamiento precio y publicidad Va.C |O

Kotler Al Ries y Jack Trout

Marketing



3. Estudios sobre

01. ENTORNO DEL marketing internacional
MARKETING GLOBAL

02. MERCADOS Decisiones de marca y
GLOBALES producto en el marketing global

Decisiones de precios

03. MEZCLA DE Canales de marketing global y

distribucion fisica

MARKETING GLOBAL Decisiones de comunicacion

en el marketing global

04. ESTRATEGIAS Y
LIDERAZGO




a) En la practica

1) Los directivos empresariales han decidido
centrar su atencibn en la “implantacion” y
practicamente han abandonado la estrategia, que
ha perdido importancia e interés.
/ C.K. Prahalad y Gary Hamel

2) La plaga de las recetas: aplicacion
indiscriminada, irreflexiva, injustificada de un kit de
técnicas o herramientas (por ejemplo: planeacion
estratégica).

4. Contexto general

D) En la teoria

1) Existen marcadas diferencias entre los
descubrimientos y opiniones de los académicos
gue escriben y hacen investigaciones en el campo
de la administracibn. La heterogeneidad de
escuelas y teorias ha convertido el campo de la
administracion en una suerte de Jungla, espesa y
confusa. Sin embargo hay indicios de que en el
futuro quiza se logre construir una teoria integral

/ Harold Koontz



C) Nuevos fenémenos

1) Surgimiento de empresas micromulti-
nacionales: empresas pequefas, altamente
especializadas, abarcan un ambito global: software,
biotecnologia y servicios profesionales.

2) Proteccion de la propiedad intelectual: El
software, los procedimientos analiticos habituales,
el control de procesos y el conocimiento de clientes
y proveedores se estan convirtiendo en activos de
mas valor que los activos fisicos. Se requieren
nuevas disciplinas para realizar los procesos de
valoracion, proteccion y comercializacion.

3) Competencia con anterioridad a la salida al
mercado: La competencia puede comenzar afios
antes de que los productos y servicios salgan al
mercado (ej: batalla por los estandares de HDTV)

d) Entorno cambiante

1) Cambios estructurales: pueden ser motivados
por la tecnologia o expectativas de los usuarios.
Ejemplo: el paso de un sector integrado
verticalmente, centralizado y orientado a una
tecnologia, puede cambiar a un entorno
descentralizado, de estructura fragmentada vy
dominado por empresas especializadas (industria
informatica).

2) Exceso de capacidad: La necesidad de
diferenciacion puede propiciar un exceso de
capacidad, lo que origina una fuerte
reestructuracion.

3) Expectativas cambiantes de los clientes: El
cliente ha influido mucho en la estrategia de
distintas empresas. La personalizacibn masiva de
los productos, el valor ligado a las marcas, el
crecimiento de la compra por correo y la
consolidacion del sector de distribucion al detalle
resultan indicativos de un nuevo tipo de cliente
exigente y agresivo.

Fuente: C.K. Prahalad y Gary Hamel



5. Concepto de
estrategia

Plan: implica mirar hacia el futuro (proyectada)
a) ¢Las estrategias realizadas siempre han sido proyectadas? la experiencia
indica que no

Patron: examinar la conducta pasada (realizada): determinar patrones a
partir de su pasado.

Posicion: ubicacion de determinados productos en mercados particulares.
Estrategia es la creacién de una posicion Unica y valiosa que comprende un
conjunto distinto de actividades (Porter):

I.- Mirar hacia abajo, a la “X”, donde el producto se encuentra con el cliente.
ii.- Mirar hacia afuera, al mercado externo.

Perspectiva: implica trazar una meta/vision corporativa, se define por:
I.- Mirar hacia adentro: al interior de las mentes de los estrategas.
ii.- Mirara hacia arriba: hacia la visiéon principal de la empresa.

Estratagema: maniobra para burlar a un competidor.



