Analisis sociologico de la educacion: metodos y técnicas de investigacion

La aproximacion cualitativa
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. A Perfil de los alumnos

Interés en investigacion, experiencia en investigacion y docencia, preferencias, opiniones sobre las finalidades de la educacion, etc.




Contextualizacion: Construccion del 3. La aproximacion 4. Proceso de 5. Préctica:

Teodrica y Socio- objeto de cualitativa: investigacion La entrevista
econdmica investigacion Introduccion cualitativa (siguiente clase)




Contextualizacion: Teoéricay Socioecondmica
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“Todos somos muy ‘
ignorantes, lo que ocurre es
gue no todos ignoramos las

mismas cosas’.

Albert Einstein
paréntesis



1.1 Contextualizacion teorica

1.1.1 ;Qué es la educacion? (perspectiva sociologica)

La educacion es un concepto vacio de sentido adscrito, su significado varia seguin el contexto
socioeconomico, periodo histérico e intereses de la coalicion sociopolitica gobernante. Por tanto, no se

trata de un concepto neutro, tiene una fuerte carga ideoldgica.

Fuentes: (1) Alvarez (1989). Reflexiones en torno a la calidad de la educacion: http:/bit.do/e8t2K (2) Astin (1991). ¢ Por qué no intentar otras formas de medir la calidad?: http:/bit.do/e8t3a



http://bit.do/e8t2K
http://bit.do/e8t3a

1.1.2 Diferenciacion: aprendizaje, enseianza, educacion

Existe cierta propension a utilizar los conceptos aprendizaje, ensefianza, educacion como sinénimos, o bien, a
suponer que comparten un conjunto particular de problemas. No es asi; cada uno de ellos representa un

fendmeno distinto.

(1) Aprendizaje

(2) Ensenanza

(3) Educacion

Caracter individual e informal

Caracter social y técnico

Caracter politico e ideolbgico (a)

A diferencia de la ensefanzay la
educacion, en esencia, relaciones
sociales formalizadas, el aprendizaje es
un fendmeno individual y espontaneo
(informal) que no es exclusivo de los
seres humanos; concretamente refiere
un cambio en la respuesta, interna o
externa que deriva de la experiencia;
sucede en la interacciéon del individuo
con el ambiente; su ocurrencia no esta
condicionada a la intervencion de la
ensefianza, potencialmente, puede
suceder en cualquier parte.

Suceso/relacion social de caracter
técnico, se basa en el propdsito
deliberado de unos de cambiar o afectar
el comportamiento de otros por medio de
técnicas o practicas formalizadas; aporta
los procedimientos y los instrumentos
para influir sobre el aprendizaje, pero no
define su direccion. La calidad de la
ensefianza puede interpretarse como un
proceso o0 como un resultado. En el
primer caso, comporta la valoracion de
los métodos utilizados, en el segundo, el
de los conocimientos adquiridos.

Producto de la interaccion entre las

expectativas de la sociedad

(intencionalidad), con las caracteristicas

de los procesos de accion y las

modificaciones operadas en los alumnos

como consecuencia de tales procesos. b
Interconectada con otros fenbmenos y ( )
procesos sociales —no se produce solo

en el aula-. Destaca del conjunto social

porque compromete agentes especificos

(ej: docentes), que usan medios

especificos (tecnologia educativa) para

producir resultados predeterminados.

Comunicacion entre profesores y
alumnos, tiempo en el aula, tiempo
dedicado a las tareas, respuestas frente
a estimulos concretos.

¢, Qué se transmite y cOmo se transmite?
Variables: accesibilidad, vigencia,
organizacion, pertinencia, metodos y
técnicas de ensefanza.

Variables endogenas (Actores e

Instituciones, recursos, politicas, (C)
objetivos, funciones, oferta y demanda).
Exdgenas: factores macrosociales, etc.

(a) Naturaleza del fenébmeno. (b) Perspectiva socioldgica. (c) Objetos de investigacion



1.1.3 ;Como entender |la educacion?

a. Proceso

La educacioén es una relacion social procesual, de
caracter definidamente politico e ideoldgico,
mediante la cual se formulan las finalidades de la
ensefanza (mandato).

a) Problema politico: confrontacion y eleccién entre
diversas alternativas (diferentes proyectos educativos)

b) Problema ideoldgico: la eleccion depende de diferentes
marcos de evaluacion derivados de diversas ideologias.

b. Producto
El proyecto educativo: componentes:

a) Curriculo: Qué es lo que se va a ensefiar (accesibilidad,
vigencia, pertinencia respecto al perfil de egreso, etc.)

b) Modelo pedagdgico: Como se va a ensefiar (cambiar o
afectar el comportamiento por medio de técnicas)

C) Modelo de provision: Provision (donde, quiénes),
regulacion (reglas del juego) y financiacién (quién y cdmo)




1.1.4 ;qué es el mandato de la educacion?

Elmandato de los sistemas educativos es aguello que se considera deseable y legitimo que cumpla el sistema
educativo. Viene fijado por las condiciones historicas de cada momento y puede cambar en funcidn de las circunstancias

histoéricas.

60’s

Enfoque politico-social

» La educacion es un derecho paralelo al
de la ciudadania, por tanto, el Estado
debe garantizar el acceso (a todos).

» La educacion tiene una funcion social:
insercion y movilidad social.

» Equilibrio entre la escuela democratica y
la escuela meritocratica.

Estado proveedor

* Aumento del gasto publico en educacion

» Expansion de la oferta educativa

» Extension del periodo de ensefianza
obligatoria y gratuita

« Estado: garantizar el principio de igualdad
educativa

transicion

CRISIS

Econdmica

Social
Politica/ldeol6gica
Cultural

80’s

Enfoque economico (@)

Redefinicién de la funcién econémica de

la educacion: necesidad de ajustar la

oferta a la demanda, énfasis en la

capacidad de aprendizaje. (b)
Atender la diversidad.

Redefinicion del modelo de gestion: la
autonomia institucional.

Estado supervisor (c)

Promover la competencia entre instituciones

Promover la expansion del sistema,

principalmente, mediante el impulso del sector

privado (d)
Modificar el sistema de financiamiento

Evaluacién como una practica normal

(a) Orientacion del mandato. (b) Elementos del mandato. (c) Paradigma de intervencién estatal. (d) Ejes de la estrategia educativa (derivada del mandato)



(i) Recursos: Sociologia de la educacion

Sociologia de
la educacion

Una aproximacion
critica a las corrientes
contemporaneas

Xavier Bonal

4

Sociologia de
la educacion

Guia Didactica y Textos
Fundamentales

Rafael Jerez Mir

Iy


https://www.dropbox.com/s/mlqeqj1hgazn92x/SOCIOLOGIA-DE-LA-EDUCACION_Bonal.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/ml6k006jfxmk26i/Sociolog%C3%ADa de la educaci%C3%B3n.pdf?dl=0

r

- El otro concepto es, en

esencia, un adoctrinamiento. A |


https://www.youtube.com/watch?v=W9aalxJGy_Y

B Primary, secondary and post-secondary non-tertiary

[ Tertiary

V4

On socioecondomica

Gasto total en instituciones educativas como porcentaje del PIB (2015)

Inversién publica, privada y de fuentes internacionales, por nivel educativo. Afio de referencia 2016

1.2 Contextualizaci
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La dimension de lainversion en educacion

(1)

(1)

Educacion vs Industria Automotriz
Trillones de USD por afio.

4
1.29
2017 2013

B Automotriz I Educacion

Mercados Secundarios
Infraestructura; Tecnologia, proveedores de
redes y TIC’s; Gestion de centros; etc.
Amey Ferrovial

Fuentes: Didlogo con la industria automotriz 2018-2024

Lo que esta en juego

4 trillones USD por afno

Gasto mundial en educacion (todos los niveles)
Billon=mil millones, Trillbn=mil billones
Strauss (2013)

600 billones USD

Valor del sistema de educacion publica de USA
Cave y Rowell (2014)

55 billones USD por ano

Valor del comercio de estudiantes del SES
Ball y Youdell (2008)

70 billones USD

Valor global previsto del mercado de educacion movil para el 2020
El mercado de dispositivos Tablet valia alrededor de 32 billones antes del 2011
Fang (2011)

500 billones USD

Valor de la industria de la educacion en Estados Unidos segun
estimaciones de Rupert Murdoch, director ejecutivo y principal
accionista de News Corp

Murdoch aspira a que el 10% de sus utilidades provengan de la educacion
Leigh (2012)



Humberto Maturana

paréntesis

La educacién es [...] un proceso de
transformacion en la convivencia, donde el
aprendiz se transforma junto con los profesores y
con los demas compairieros con los cuales convive
en un espacio educacional, tanto en lo que se
refiere a las transformaciones en la dimension
explicita o consciente, como en la dimensién
implicita o inconsciente. [...] Es a partir de la
convivencia que las dimensiones del ser y del
hacer se van moldeando junto con el emocionar y,
a cada momento, influyen en las acciones, los
comportamientos y las conductas de los
aprendices.



https://www.youtube.com/watch?v=nGelXaLivVM

2

Construccion del 0] €10 de iINVeSstigacion



2.1 Construccion del objeto: Notas preliminares

(i) Contribucion marginal

(i) Posibles contribuciones

(i) Posdata

La mayoria de los proyectos de

investigacion son “complementos” de la

literatura, el cuerpo de articulos (y libros)

publicados sobre una materia (asunto) en

particular. De hecho, muchos textos

inician consultando la literatura.

Muchos autores comienzan por

familiarizarse con la literatura existente,

poniendo especial atencion a las

preguntas de investigacion, los datos y las

técnicas de estimacion empleadas.

Cuestionar a la literatura:

o ¢Cuales son los principales problemas?

o ¢Por qué son importantes esos
problemas?

o ¢ Como se ha intentado afrontarlos o
minimizarlos?

o ¢ Cuales son los modelos estandar
empleados en la literatura?

o ¢ Los resultados son consistentes de
estudio a estudio o son heterogéneos?

o ¢Donde se necesita mas investigacion?

 En lamedida en que un autor se

familiariza con un cuerpo de

literatura, comenzara a encontrar

formas en que los estudios

existentes puedan ser mejorados o

extendidos. Comenzara a encontrar

oportunidades “para hacer una
contribucién” a la literatura.

En Economia, las contribuciones pueden

tomar una de las siguientes formas:

o Lapregunta: Un economista puede
usar el mismo modelo y los mismos
datos que otros estudios pero plantear
una pregunta diferente.

o Los datos: Un autor puede usar el
mismo modelo y preguntar la misma
cuestion pero probar el modelo con
datos distintos.

o Las técnicas: Un autor puede
desarrollar un modelo tedrico de un
fendbmeno econdémico que difiere de
otros modelos.

La mayoria de los textos
econdmicos no abordan asuntos

urgentes del momento.

En parte, porque es la disciplinay no los
eventos actuales, la que determina qué es
lo que se va a investigar.

Los autores no pueden ir hacia donde sea
gue sople el viento, la investigacion es
muy compleja y consume demasiado
tiempo como para responder rapidamente
a un asunto en particular.

Si quieres investigar el impacto de un
fendmeno reciente, es probable que
encuentres poca informacion en la
literatura secundaria. De ser el caso,
tendras que consultar articulos cuya
materia apenas se aproxime a la que te
interesa a ti.

Dudenhefer, P. (2009:21): http://bit.do/e8yWf



http://writing.ku.edu/sites/writing.drupal.ku.edu/files/docs/Guide_Writing_Economics.pdf
http://bit.do/e8yWf

2.2 Productos de la investigacion: el texto cientifico

2.2.1 Los principales componentes de un texto cientifico

Seccion Proposito

1) Titulo De qué trata el texto.

2) Autores Nombre y afiliaciones de los autores.

3) Keywords Palabras, diferentes a las del titulo, que mejor describen el contenido del texto.

4) Abstract Seccion independiente, breve narrativa (descripcion) del texto.

5) Introduccion ¢ El por qué del texto? El problema (lo que no se conoce), el objetivo del estudio.

6) Meétodo ¢, Como se hizo el estudio?

7) Resultados ¢, Qué fue lo que encontraste?

8) Discusion ¢, Qué es lo que los hallazgos significan? ¢ Qué sigue a continuacion? Interpretacion de los resultados y direcciones
futuras.

9) Conclusidn Posibles implicaciones

10) Agradecimientos ¢, Quién te ayudo y como? ¢ Quiéen financio el trabajo?

11) Referencias Detalles de los textos citados

12) Apéndices Materiales complementarios

Fuente: Springer.com (s/f): http://bit.do/e8yWU



http://bit.do/e8yWU

(i) Recursos: Estructura de un texto cientifico

Checklists to
help you get the
IMRAD structure

right

Checklists / Editage.com

Organization of a
Research Paper:
The IMRAD
Format

IMRAD:
What goes into
each section

Chapter 2 / Springer.com

IMRAD / jpgmonline.cgm



https://www.editage.com/files/IMRAD_checklist.pdf
https://www.springer.com/cda/content/document/cda_downloaddocument/9783319031002-c2.pdf?SGWID=0-0-45-1437107-p176329008
http://www.jpgmonline.com/documents/author/24/2_Aggarwal_10.pdf
https://www.editage.com/files/IMRAD_checklist.pdf
https://www.springer.com/cda/content/document/cda_downloaddocument/9783319031002-c2.pdf?SGWID=0-0-45-1437107-p176329008
http://www.jpgmonline.com/documents/author/24/2_Aggarwal_10.pdf

2.3 (,COmo investigar?

2.3.1 Metodologia de la investigacion

Research
Metodology

A step-by-step guide
for beginners
3rd edition

Ranjit Kumar

dmy

[QUE] Decidir qué se va a investigar

Paso 1: Formulacion del problema de investigacion

[COMOY] Planear la investigacion

Paso 2: Conceptualizacion del disefio de investigacion

Paso 3: Construccion de los instrumentos de recoleccion de datos
Paso 4: Seleccion de la muestra

Paso 5: Elaboracién de la propuesta de investigacion

[RECOLECCION] Conducir la investigacion

Paso 6: Recoleccion de datos
Paso 7: Procesamiento y presentacion de datos
Paso 8: Elaboracién del reporte de investigacion


https://www.dropbox.com/s/parxma316rhrfrb/Research%20Methodology%20A%20Step-by-Step%20Guide_Ranjit%20Kumar.pdf?dl=0

2.3.2 Decidir qué se va a investigar: marco para la construccion del objeto

Paso 1. Formulacion del problema de investigacion (Capitulo 4)

» Es el primer paso y el mas importante del « Es importante evaluar el problema de

proceso de investigacion.

El problema de investigacion identifica tu
destino: debe clarificarte qué es lo que
intentas investigar.

Entre mas especifico y claro sea, el
planteamiento sera mejor:

o Disefio del estudio

Procedimientos de medicion
Estrategias de muestreo

Marco de analisis

Estilo de escritura (disertacion o
reporte)

La principal funciéon de la
formulacion de un
problema es decidir qué
es lo que se quiere
averiguar.

@)
@)
@)
@)

investigacion a la luz de los recursos
financieros que estan a tu disposicion, el
tiempo disponible, y el conocimiento y
experiencia que, tanto el investigador
COMo Su supervisores|es], tienen en el
campo de estudio.

También es importante que
el investigador identifique
cualquier déficit que pueda
tener en su conocimiento
de disciplinas importantes,
tales como, la estadistica
requerida para su analisis.




2.3.3 Aproximaciones al problema: La trayectoria de 4 movimientos

A Guide to
Writing In
Economics

Prepared by Paul Dudenhefer, Writing
Tutor, EcoTeach Center and
Department of Economics, Duke
University

December 2009
Paul Dudenhefer

Dudenhefer, P. (2009:46)

Definir:

¢, Cudl es el proposito del texto? ¢ Qué es lo que el texto hace? ¢ Qué preguntas
importantes trata de resolver o, sobre qué asunto se trata de arrojar luz? ¢ Cual es la
contribucion del texto y como se relaciona con los trabajos anteriores sobre el
tema?

) Establecer un territorio de ) Establecer un nicho

investigacion

Introducir el tema e indicar su
importancia. ¢ Por qué deberiamos
interesarnos en él? ¢ Por qué es
importante para la literatura o para el
bienestar humano?

) Revisar la literatura
Colocar tu propio trabajo en el contexto
de otros estudios, de forma tal que
destaque cual es la contribucién de tu
investigacion.

En este movimiento, identificas una
brecha o problema o deficiencia en la
literatura existente. Esta va a ser la
brecha, problema o deficiencia que tu
estudio va a abordar.

Ocupar el nicho

Establece el proposito de tu estudio, qué
es lo que va a hacer, qué es lo que va a
aportar. Esto, como respuesta directa a
la brecha, problema o deficiencia que
identificaste antes.


http://writing.ku.edu/sites/writing.drupal.ku.edu/files/docs/Guide_Writing_Economics.pdf
http://bit.do/e8HFK

2.3.4 ;CoOmo formular un problema?

4 criterios Ejemplo

) Debe expresar unarelacion entre ) Debe posibilitar la prueba empirica

variables

Si se toma como referencia que una
variable representa aquellos elementos,
aspectos, caracteristicas o atributos que
se desea estudiar en una poblacion o
conjunto de unidades, el area problema
debe plantear cual es la variable
principal que se va a estudiar asi como
aquellos aspectos o variables
relacionados. Esto comporta el
planteamiento del problema en términos
de la relacion de dos o mas variables. /
Area problema: “bajo rendimiento
académico de los estudiantes”. Variables
con las que se puede asociar: “nivel
socioeconomico (NSE)”, “género”, “una
politica educativa en particular’, etc.
Debe formularse en forma de
pregunta

Plantear el problema como interrogante
orienta y especifica ain mas lo que se va
a investigar, pues la pregunta ayuda a
visualizar qué se necesita para dar una
respuesta a la pregunta.

de las variables

Es indispensable que los elementos,
aspectos o caracteristicas que se desea
estudiar puedan ser sometidos a
comprobacion y verificacion. Es posible
someter a estudio las variables
‘rendimiento académico”, “NSE”,
“‘género”, puesto que son medibles y
observables y se puede establecer una
relacion entre ellas.

Debe expresarse en una dimension
temporal y espacial

Con el objeto de especificar mejor el
problema, debe indicarse el lugar,
institucion, region, donde se va a
efectuar el estudio, asi como el periodo
que cubrird la investigacion. La
determinacion de la dimensidn espacial
es necesaria porque a veces es dificil
realizar una investigacion en todo el
pais, o por el hecho de que las
caracteristicas propias de la variable de
un estudio no necesariamente son las
mismas en dos regiones diferentes, ni
los resultados pueden extraplarse.

¢, Han disminuido las
diferencias de rendimiento
académico entre estudiantes
de diferentes niveles
socioecondmicos INscritos en
escuelas primarias publicas
de Madrid a raiz de la
iIntroduccion de politicas pro-
mercado en la ciudad (2004
a la fecha)?



2.3.4.1 Analisis de factibilidad para el estudio de un problema

* No basta que el problema de - En relacion con la utilidad y
investigacion esté correctamente conveniencia de realizar el estudio, el
formulado, también es investigador debe cuestionarse:
imprescindible analizar la o C.'SG podran generallzat los h_allazgos? -
o ) . o ¢Qué necesidades seran satisfechas
factibilidad, conveniencia y con los resultados de la investigacion? ere
utilidad del estudio. o ¢ Esta interesado y motivado el
investigador en el problema
» Enrelacién con la factibilidad conviene seleccionado? .
verificar lo siguiente: o ¢ Es competente el investigador para pe
o ¢ Se dispone de recursos humanos, estudiar dicho problema? e—— b
economicos y materiales suficientes Kagll
para realizar la investigacion? « Considerar si las respuestas ‘ il
o ¢Es factible_ realizar el estudio en el negativas constituyen un obstéaculo :‘E‘
tiempo previsto’? | para la ejecucién de la
o ¢La metodologia a seguir conduce a investigacion.
dar respuesta al problema? -

« Es importante analizar las implicaciones
técnicas, econdmicas y legales para
darles solucién, cuando sea necesario.

o ¢ Es factible conducir el estudio con la
metodologia seleccionada?

o ¢Elinvestigador conoce o domina la
metodologia?




(i) Recursos

Il » <) 26:23/1:0037



https://www.youtube.com/watch?v=1AYxMbYZQ1Y

La aproximacion cualitativa: introduccion



3.1 Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno o problema.

Metodologia de
la investigacion

Roberto Hernandez
Carlos Fernandez
Pilar Baptista

)

Investigacion Cuantitativa

Secuencial y probatorio. Parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco
0 perspectiva teorica.

Investigacion Cualitativa

Se guia por areas o temas de investigacion.
Pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Proceso mas bien
circular, la secuencia varia en cada estudio.

Caracteristicas
(1) Planteamientos acotados
(2) Mide fenbmenos
(3) Utiliza estadistica
(4) Prueba de hipétesis y teoria

Proceso
(1) Deductivo
(2) Secuencial
(3) Probatorio
(4) Analiza la realidad objetiva

Ventajas
(1) Generalizacion de resultados
(2) Control sobre fenbmenos
(3) Precision
(4) Réplica
(5) Prediccion

Caracteristicas
(1) Planteamientos mas abiertos que van
enfocandose
(2) Se conduce basicamente en ambientes
naturales
(3) Los significados se extraen de los datos
(4) No se fundamenta en la estadistica

Proceso
(1) Inductivo
(2) Recurrente
(3) Analiza multiples realidades subjetivas
(4) No tiene secuencia lineal

Ventajas
(1) Profundidad de significados
(2) Amplitud
(3) Riqueza interpretativa
(4) Contextualiza el fenbmeno


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

3.2 Caracterizacion de las aproximaciones cuantitativa y cualitativa

3.2.1 Enfoque Cuantitativo

1)

2)

3)

4)

5)

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion: ¢,cada cuanto ocurreny
con qué magnitud?

El investigador(a) plantea un problema de estudio delimitado y
concreto sobre el fenbmeno, aunque en evolucidn. Sus preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador
considera lo que se ha investigado anteriormente (larevision de la
literatura) y construye un marco teorico (la teoria que habra de
guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipoétesis
(cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a
prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o0 son
congruentes con éstas, se aporta evidencia a su favor. Si se
refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas
hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza en la teoria
gue la sustenta. Si no es asi, se rechazan las hipoétesis y,
eventualmente, la teoria.

Asi, las hipétesis (“creencias”) se generan antes de recolectar y
analizar los datos.

Larecoleccion de datos se fundamenta en la medicion (se miden
las variables o conceptos contenidos en la hipétesis). Esta
recoleccién se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para
gue una investigacion sea aceptada debe demostrarse que se
siguieron tales procedimientos. Los fenOmenos estudiados deben
poder observarse o referirse al “mundo real”.

Ejemplo: Cambios en el SES de México, 1989 a la fecha

1) Punto de partida: Multiples cambios en el sistema educativo
mexicano: redefinicion del mandato, diversificacion de la
financiacion, injerto de modelos de gestion empresarial, nuevos
mecanismos competitivos de asignacion de recursos, etc.

2) Posible explicacion (marco teérico): [Enfoque econémico
institucionalista] imposicion de un nuevo marco institucional (reglas
del juego), resultado de la implementacion del PME 1989-1994

3) Aproximaciones (problemas): (1) ¢ Como tuvo lugar el cambio del
marco institucional? (2) ¢ Caracteristicas del nuevo marco
institucional? (3) ¢ Efectos del marco institucional?




Enfoque Cuantitativo (continuacion)

6)

7)

8)

9)

10)

Debido a que los datos son producto de mediciones, se
representan mediante numeros (cantidades) y se deben analizar
con métodos estadisticos.

En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que
otras posibles explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta de
estudio (hipotesis), se desechen y se excluya la incertidumbre y
minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacion
0 en las pruebas de causalidad.

Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). La
interpretacion constituye una explicacion de como los resultados
encajan en el conocimiento existente.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible.
Los fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados
por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus
temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los
resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco
sean alterados por las tendencias de otros.

Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y
estructurado (el proceso) y se debe tener presente que las
decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar
los datos.

11)

En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los
resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una
colectividad mayor (universo o poblacién) También se busca que
los estudios efectuados puedan replicarse.

12) Alfinal, con los estudios cuantitativos se pretende confirmary

13)

14)

15)

16)

predecir los fendmenos investigando, buscando regularidades y
relaciones causales entre los elementos. Esto significa que la
meta principal es la formulacion y demostracion de teorias.
Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de
acuerdo con ciertas reglas logicas, los datos generados poseen
los estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones
derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

Esta aproximacion se vale de la logica o razonamiento deductivo,
gue comienza con la teoria, y de ésta se derivan expresiones
l6gicas denominadas “hipoétesis” que el investigador somete a
prueba.

La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes
“universales” y causales.

La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al
individuo.




3.2.1.1 Conceptos, variables e indicadores™ ¢
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(Ejemplo) Relacion entre capital humano y desarrollo econémico

educativo

(educational attainment)
Indicador

Humano Escolarizacion
Categoria/ Variable/PROXY

Concepto

Capital > Logro OCDE

(Indicador A1.1)
Fuente




Karl Mannheim
paréntesis

[...] It has become extremely
guestionable whether, in the flux of
life, it is a genuinely worthwhile
Intelectual problem to seek to
discover fixed and immutable ideas
or absolutes.




3.2.2 Enfoque Cualitativo

1)

2)

3)

4)

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan
especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de
investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por
completo.

En lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y
resultados, el investigador comienza examinando los hechos en si
y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo
gue observa. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas
se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas tedéricas). Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico,
el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que
obtuvo y saca conclusiones; posteriormente entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y
conclusiones; del mismo modo efectlia y analiza mas entrevistas
para comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso
por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas
general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis,
sino que se generan durante el proceso y se perfeccionan
conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos mas bien subjetivos).

Ejemplo: Competencia estructural vs Competencia percibida

1) Punto de partida: Competencia entre universidades privadas por
alumnos y recursos. No reciben financiamiento publico, asi que
deben buscar estrategias para generar demanda.

2) Posible explicacion (marco teorico): [Teoria de los mercados
educativos] Las modalidades de provision de mercado buscan
estructurar dinamicas competitivas. La existencia de diferentes
proveedores no asegura necesariamente su surgimiento. Soélo la
“‘competencia percibida” motiva a los proveedores a “responder’.

3) Aproximacién cualitativa (técnica): Entrevistar a los directores de
las IES para verificar si perciben o no una “competencia directa”




Enfoque Cualitativo (continuacion)

4) [CONTINUACION] También resultan de interés las interacciones
entre individuos, grupos y colectividades. El investigador hace
preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del
lenguaje escrito y no verbal, asi como visual, los cuales describe,
analiza y convierte en temas que vincula y reconoce sus
tendencias personales. La preocupacion directa del investigador
se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron
(o son) sentidas y experimentadas. Patton define los datos
cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones.

5) Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar
datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusién en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, e
interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.

6) El proceso de indagacién es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un
sistema social definido previamente. Es holistico, porque se precia
de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.

7) Laaproximacion cualitativa evalla el desarrollo natural de los
sucesos, es decir, no hay manipulacién ni estimulacion de la
realidad.

8) La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

9)

10)

11)

12)

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones
de los participantes en la investigacion respecto de sus propias
realidades. De este modo, convergen varias “realidades”, por lo
menos la de los participantes, la del investigador y la que se
produce en la interaccion de todos los actores. Ademas, son
realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio
y son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de
los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente
de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la
investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades
Unicas de los individuos.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener
necesariamente muestras representativas; incluso, regularmente
no pretenden que sus estudios lleguen a repetirse.

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de
practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en
funcion de los significados que las personas les otorguen)..




3.3 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Dimensiones/

Enfoque cuantitativo/

Enfoque cualitativo /

1) Marcos generales de
referencia basicos

2) Punto de partida

3) Realidad que se va a
estudiar

4) Metas de la
investigacion

5) Posicion personal del
investigador

6) Generacion de la teoria

1) Positivismo, neopositivismo y pospositivismo.

2) Hay una realidad que conocer. Esto puede
hacerse a través de la mente.

3) Existe una realidad objetiva Unica. El mundo es

concebido como externo al investigador.

4) Describir, explicar, comprobar y predecir los
fendmenos (causalidad). Generar y probar
teorias.

5) Neutral. El investigador hace a un lado sus
propios valores y creencias.

6) Lateoria se genera a partir de comparar la
investigacion previa con los resultados del
estudio. De hecho, éstos son una extension de
las investigaciones antecedentes.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fenomenologia, constructivismo, naturalismo,
interpretativismo.

Hay una realidad que descubrir, construir e
interpretar. La realidad es la mente.

Existen varias realidades subjetivas construidas
en la investigacion, las cuales varian en su forma
y contenido entre individuos, grupos y culturas.
Por ello, el investigador cualitativo parte de la
premisa de que el mundo social es “relativo” y
s6lo puede ser entendido desde el punto de vista
de los actores estudiados.

Describir, comprender e interpretar los
fendbmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de
los participantes.

Explicita. El investigador reconoce sus propios
valores y creencias.

La teoria se construye basicamente a partir de
los datos empiricos obtenidos y analizados 'y,
desde luego, se compara con los resultados de
estudios anteriores.



Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Dimensiones/

Enfoque cuantitativo/

Enfoque cualitativo /

7) Papel de la revision de
la literatura

8) Hipotesis

9) Poblacion-muestra

10) Muestra

11) Composicion de la
muestra

12) Recoleccion de los
datos

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Crucial, guia a la investigacion. Fundamental
para el planteamiento, la definicion de la teoria,
las hipotesis, el disefio y demas etapas del
proceso.

Se prueban hipotesis. Se establecen para
aceptarlas o rechazarlas dependiendo del grado
de certeza (probabilidad).

El objetivo es generalizar los datos de una
muestra a una poblacion.

Se involucran a muchos casos en la
investigacion porque se pretende generalizar
los resultados del estudio.

Casos que en conjunto son estadisticamente
representativos.

La recoleccion se basa en instrumentos
estandarizados. Es uniforme para todos los
casos. Los datos se obtienen por observacion,
medicion y documentacion. Se utilizan
instrumentos que han demostrado ser validos y
confiables en estudios previos o0 se generan
nuevos basados en la revision de la literatura y
se prueban y ajustan.

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Desempeiia un papel menos importante al
inicio, aunque si es relevante en el desarrollo
del proceso. En ocasiones, provee de direccion,
pero lo que sefala el rumbo es la evolucion de
eventos durante el estudio.

Se generan hipotesis durante el estudio o al
final de este.

Regularmente no se pretende generalizar los
resultados obtenidos en la muestra a una
poblacion.

Se involucran a unos cuantos casos porque no
se pretende necesariamente generalizar los
resultados del estudio, sino analizarlos
intensivamente.

Casos individuales, representativos no desde el
punto de vista estadistico, sino por su
cualidades.

Orientada a proveer de un mayor entendimiento
de los significados y experiencias de las
personas. El investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se auxilia de diversas
técnicas que se desarrollan durante el estudio.
No se inicia la recolecciéon de datos con
instrumentos preestablecidos, se comienza a
aprender por observacion.



Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo (continuacion)

Dimensiones/

Enfoque cuantitativo/

Enfoque cualitativo /

13) Finalidad del analisis
de los datos

14) Caracteristicas del
analisis de los datos

15) Forma de los datos
para analizar

16) Proceso del andlisis de
los datos

17) Presentacion de
resultados

13)

14)

15)

16)

17)

Describir las variables y explicar sus cambios y
movimientos.

Sistematico y estandarizado. Utilizacion
intensiva de la estadistica (descriptiva e
inferencial). Basado en variables y casos (una
matriz). Impersonal. Posterior a la recoleccion
de los datos.

Los datos son representados en forma de
numeros que son analizados estadisticamente.

Se inicia con ideas preconcebidas, basadas en
las hipotesis formuladas. Una vez recolectados
los datos numéricos, se transfieren a una
matriz, la cual se analiza mediante
procedimientos estadisticos.

Tablas, diagramas y modelos estadisticos. El
formato de presentacion es relativamente
estandar.

13)

14)

15)

16)

17)

Comprender a las personas, procesos, eventos
y SUS contextos.

Progresivo y varia dependiendo del modo en
gue se recolecten los datos y el tipo de estos
(textuales, simbalicos, en audio y/o video).
Fundamentado en la induccién analitica. Uso
moderado de la estadistica. Basado en casos o
personas y sus manifestaciones. Consiste en
describir informacion y desarrollar temas.

Datos en forma de textos, imagenes, piezas
audiovisuales, documentos y objetos
personales.

El analisis no se inicia con ideas preconcebidas
sobre cdmo se relacionan los conceptos o
variables. Conforme se van reuniendo los
datos, se integran en una base de datos, la cual
se analiza para determinar significados y
describir el fendmeno estudiado desde el punto
de vista de sus actores. Se conjuntan
descripciones de participantes con las del
investigador.

Se emplea una variedad de formatos para
reportar los resultados: narraciones, fragmentos
de textos, videos, audios, fotografias y mapas;
diagramas, matrices y modelos conceptuales.



A

Proceso deinvestigacion cualitativa




4.1 Procesos de investigacion

Investigacion Cuantitativa

Investigacion Cualitativa

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Fase 8

Fase 9

Fase 10

|

ldea

Planteamiento del problema

Revision de literatura y marco teorico
Visualizacion del alcance del estudio

Elaboracion de hipotesis y definicion de variables
Desarrollo del disefio de investigacion

Definicion y seleccion de la muestra

Recolecciéon de datos

Andlisis de los datos

Elaboracion del reporte de resultados

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6

Fase 7

Fase 8

Fase 9

ldea

Planteamiento del problema

Inmersién inicial en el campo

Concepcion del disefio del estudio

Definicidn de la muestra inicial del estudio y acceso
Recoleccion de los datos

Andlisis de los datos

Interpretacion de resultados

Elaboracion del reporte de resultados



4.1.1 Ejemplos de investigacidon cualitativa

Consecuencias del abuso sexual infantil

l. Objetivos
(1) Entender las experiencias vividas por mujeres que fueron

lll. Entrada al campo o contexto
(1) Las participantes fueron reclutadas de un area metropolitana de

sometidas a abusos sexuales durante su infancia.

(2) Generar un modelo tedrico que pueda contextualizar la

manera como las mujeres sobrevivieron al abuso y lo afrontaron en
el momento y posteriormente.

Il. Preguntas de investigacion

(1) ¢ Qué significados tiene para un grupo de mujeres el conjunto de
experiencias de abuso sexual que vivieron en su infancia?

(2) ¢ Cudles fueron las condiciones en las que sucedio el abuso
sexual?

(3) ¢ Qué estrategias de supervivencia y afrontamiento desarrollaron
las mujeres ante el abuso sexual?

(4) ¢ Qué condiciones intervienen en tales estrategias?

(5) ¢ Cudles fueron las consecuencias de las estrategias seguidas
para sobrevivir y afrontar el abuso?

Estados Unidos, por medio de terapeutas conocidos por su
experiencia en el trabajo con sobrevivientes del abuso sexual. Se
envio una carta a cada terapeuta (gatekeepers) en la cual se
describia el estudio con todo detalle. Asimismo, se mando una
carta semejante a las pacientes que podrian beneficiarse del
estudio o que estuvieran interesadas en participar. Las pacientes
contactaron a Susan L. Morrow. De las 12 que originalmente se
interesaron, 11 llegaron a ser participantes de la investigacion. Una
rechazd colaborar por razones personales.

(2) Cuando las participantes potenciales contactaron a Morrow, se

revisé una vez mas el propoésito y alcance del estudio, y se
concertd una cita para una entrevista inicial. El consentimiento o
autorizacion para participar se discutio con todo detalle al inicio de
las entrevistas, resaltando la confidencialidad y las posibles
consecuencias emocionales de la participacion. Después de que
cada mujer firm6 el formato o formulario de consentimiento, la
grabacion de audio o video comenzo. Todas las participantes
escogieron un seuddnimo para ser nombradas en la investigacion y
se les prometio que tendrian la oportunidad de revisar sus
comentarios (citas) y cualquier otra informacidn que se escribiera
acerca de ellas, antes de la publicacion del estudio.



4.1.2 Primeros pasos: Guia de trabajo

[

Fase 2
Planteamiento del problema

Incluye:

(1) Propdsito central

(2) Objetivos y preguntas de
investigacion

(3) Justificacion y viabilidad

(4) Exploracion de las deficiencias en el
conocimiento del problema

(5) Definicion inicial del ambiente o
contexto

Muestra inicial:

(1) Definir quiénes seran los casos,
unidades o participantes

(2) Definir conceptos y/o variables
potenciales a considerar

(3) Decidir en qué lugares se
recolectaran los primeros datos

Revision de la literatura:

(1) Detectar conceptos clave

(2) Dar ideas sobre métodos de
recoleccion de datos y analisis

(3) Considerar problematicas y retos
(4) Conocer diferentes maneras de
abordar el planteamiento

(5) Entendimiento de los datos

Fase3
Inmersion inicial en el campo

Consiste:

(1) Explorar el contexto que se
selecciono

(2) Considerar la conveniencia y
accesibilidad

Instrumentos:

(1) Anotaciones o notas de campo
(2) Bitacora o diario de campo

(3) Mapas y fotografias, asi como
medios audiovisuales

Productos:

(1) Definir conceptos y/o variables
potenciales a considerar

(2) Recolectar datos iniciales mediante
observacion directa

(3) Realizar una inmersion en el
ambiente

(4) Confirmar o ajustar la muestra inicial

Contribuciones

(1) Descripcion del ambiente

(2) Revision del planteamiento inicial
(3) Hipdtesis emergentes

(4) Temas y categorias emergentes



4.1.3 Trabajo en clase: TFM

Metodologia de
la investigacion

Capitulo 12, p.356

Roberto Hernandez
Carlos Fernandez
Pilar Baptista

l. Planteamiento del problema: posible proyecto TFM

(1) Propésito central, Objetivos y preguntas de investigacion (*).

(2) Breve justificacion (cuantificacion de las personas directa o indirectamente afectadas por el
problema de interés) y viabilidad.

(3) Definicion inicial del ambiente o contexto.

* El planteamiento no tiene que ser cualitativo, desarrollen este punto conforme a sus intereses. Utilicen
las recomendaciones que discutimos en la seccion 2 de esta presentacion.

Il. Revision de la literatura

(1) ¢ Cudles son sus conceptos clave?

(2) ¢ Qué tipo de aproximacion (cuantitativa o cualitativa) estiman que deben realizar (explicar)?
(3) Alternativas para abordar su planteamiento (identificacion y seleccion de posibles teorias o
enfoques de analisis)

(4) Identifiquen un texto (como minimo) que aborde una tematica como la suya: Preparen un
breve analisis del propdsito central, objetivos, preguntas de investigacion, conceptos clave y
marco teorico.

(5) Busquen alguna deficiencia o déficit de informacion en la investigacion que encontraron (o en
la literatura en general) sobre el problema de su interés.

)

lll. Inmersidén en el contexto

(1) Definan el contexto, ambiente o sitio para una posible aproximacion cualitativa a su
problema.

(2) Indiquen si tienen o no vinculo con el contexto o ambiente (desarrollar brevemente).
(3) Identificar en qué lugar del contexto o0 ambiente habrian de recolectar los datos.

V. Discusidn en clase de sus avances


http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

4.2 Fase 2: Introduccion y elementos principales

(1) Proposito
central

(2) Preguntas de
investigacion

(3) Justificacion

(4) Deficiencias
conocimiento

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

1)
2)

1)
2)

1)

LE 1] LA 11

Usar palabras que sugieran un trabajo exploratorio (“razones”, “motivaciones”, “busqueda”, “indagacion”,
‘consecuencias”, “identificacion”).
Utilizar verbos activos que comuniquen la intencion basica del estudio y las acciones que se llevaran a cabo para

L1 ti 13 bt 11 th 13 73 13

comprender el fendmeno. Ej: los verbos “describir’, “entender”, “comprender”, “examinar”, “descifrar”, “desarrollar”,
“analizar el significado de”, “descubrir”, “explorar”, etc., permiten apertura y flexibilidad.

Emplear un lenguaje neutral, no direccionado.

Incluir una definicion general de trabajo sobre el fenomeno, problema o idea central, especialmente si no es un
término conocido por los lectores potenciales.

Denotar la estrategia de investigacion: el disefio basico (si es fenomenoldgico, etnografico, teoria fundamentada,
etc.) y los tipos generales de datos que se van a recolectar inicialmente.

Mencionar los casos de estudio (unidades de muestreo y/o analisis). Si son personas, hechos, procesos, productos,
grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra naturaleza; pero definidos. Ej: enfermeras que trabajan en el
area de pediatria de hospitales publicos de Chiclayo, Pera.

Identificar el lugar o ambiente inicial del estudio. Ej: hogares, escuelas, empresas, etc.

Se responden al final del estudio para lograr los objetivos (deben ser coherentes con ellos).
Ejemplo de un guiones para preguntas cualitativas:

¢,De qué manera (como, en qué forma) puede(n) caracterizarse (entenderse, comprenderse, describirse,
explorarse) la (el, las, los) (fenbmeno o problema central)?

Requerida cuando el estudio necesita la aprobacion de otras personas.

Criterios: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y utilidad metodoldgica. Se pueden
incluir datos cuantitativos para dimensionar el problema de estudio. El planteamiento puede enriquecerse con datos
y testimonios (estadisticas sobre el problemay sus consecuencias).

Es necesario indicar qué contribuciones hara la investigacion al conocimiento actual.
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Fase 2s Elementos g

(5) Definicién
inicial del contexto
0 ambiente

1)

2)
3)

4)

Incipales (continuacion)
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La investigacion cualitativa se realiza primordialmente en los ambientes naturales de los participantes o unidades
de analisis. Ejemplo: si el estudio fuera sobre las emociones de jovenes de entre 14 y 20 afios que van a ingresar al
guiréfano para una operacion o cirugia del alto riesgo en hospitales privados de Barcelona, el contexto serian los
hospitales, desde el cuarto del paciente y la zona preoperatoria hasta el restaurante y los corredores o pasillos.

Las variables no estan controladas ni manipuladas (de hecho, inicialmente no definimos variables, sino conceptos
generales como “emociones”, “vivencias” y “mecanismos de confrontacion”).

Los significados se toman de los propios participantes (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences,
2009i).

Los datos no se reducen Unicamente a valores numericos



4.2.1 Apoyo para la investigacion

(2) Guién parala
introduccion del
planteamiento
cualitativo

(b) Ejemplo

El propésito (finalidad, objetivo, etc.) de este estudio (tipo: fenomenoldgico,
etnografico, de teoria fundamentada, de investigacién-accion, de caso...) es

(objetivo central: describir, comprender, etc.) el (la) (fenémeno
o problema estudiado) en (de, con, para...) (casos, unidades o participantes,

como ciertos individuos, organizaciones, hechos —personas de cierto perﬁl con cancer de pros-
tata, mujeres de determinadas caracteristicas que fueron victimas de abuso sexual en su infan-

cia, etc.—) de (en) (contexto, ambiente, sitio de la investigacién. Por ejemplo,
una ciudad, una escuela, una comunidad, etc.). Como instrumento de recoleccién de los datos
se utilizara (mencionarlo).

El (la) (problema estudiado) puede definirse (concebirse)
como (definicién general).

Consecuencias del abuso sexual infantil

1) Lafinalidad de este estudio de teoria fundamentada es comprender las experiencias de mujeres adultas que
en su infancia padecieron abuso sexual infantil y sobrevivieron. Se hablara con participantes potenciales que
ademas de sufrir tal condicion, hayan recibido intervencion psicologica. La investigacion se llevara a cabo en
el area metropolitana de Los Angeles, California. Se utilizaran entrevistas en profundidad para recolectar los
datos.

2) Podemos definir al abuso sexual infantil como la utilizacién de un menor para la satisfaccion de los deseos
sexuales de un adulto. Puede incluir contacto fisico, masturbacion, relaciones sexuales, exhibicionismo,
pornografia y prostitucion. Abarca desde un Unico contacto hasta un abuso prolongado por meses o afios.



4.3 Fase 3: Introduccion

1) Consiste en que el investigador se introduce y vive en el entorno que estudio (trabajar en la empresa, habitar en la comunidad, etc.

2) Como resultado de la inmersion, el investigador debe identificar qué tipos de datos habran de recolectarse, en qué casos o quiénes
(muestra), cuando (una aproximacion de fechas) y donde (lugares especificos), asi como por cuanto tiempo (tentativamente), ademas
de definir su papel.

- ‘.: " = o { 4 {) a
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Sugerencia: (1) FUNDAR (2002). Mineria, comunidades y medio ambiente. Investigaciones sobre el impacto de la inversion canadiense en México. http://bit.do/e8FYv
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4.3.1 El trabajo de campo de una investigacion cualitativa

(1) Acceso al
contexto, ambiente
O sitio

(2) Observaciones

(3) Entrevistas
iniciales

(4) Documentos

1)
2)
3)
4)

5)
6)
)
8)
9)

1)

2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)
4)

Elegir el contexto, ambiente o sitio.

Evaluar nuestros vinculos con el contexto.

Lograr el acceso al contexto o sitio, y a los casos o participantes.

Contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente o sitio y tienen acceso a los lugares y personas que
lo conforman (gatekeepers), asi como obtener su buena voluntad y participacion.

Realizar una inmersion completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con nuestro planteamiento.
Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de informacion y aporten datos.

Decidir en qué lugares especificos del contexto se recolectan los datos.

Planear qué tipos de datos se habran de recolectar.

Desarrollar los instrumentos para recolectar los datos (guias de entrevista, guias de observacion, etcétera).

Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente (impresiones iniciales) hasta la salida; escritas o
grabadas en algun medio electrdnico.

Registrar citas textuales de los participantes.

Definir y asumir el papel de observador.

Transitar en la observacion: enfocar paulatinamente de lo general a lo particular.

Validar si los medios planeados para recolectar los datos son las mejores opciones para obtener informacion.

Planearlas cuidadosamente y concertarlas.

Preparar el equipo para grabar las entrevistas (idealmente dos, por ejemplo, celular y tableta).
Acudir a las citas puntualmente y realizar las entrevistas.

Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas.

Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos.
Tramitar los permisos para obtenerlos o reproducirlos.

Preparar el equipo para escanear, videograbar, fotografiar o transferir documentos.
Verificar el valor de los documentos y certificar su autenticidad.



El trabajo de campo de una investigacion cualitativa (continuacion)

(5) Bitacoray 1) Solicitar a los participantes que escriban diarios y bitacoras.
diarios 2) Revisar periodicamente esos diarios y bitacoras.

(6) Materiales y 1) Recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audiocintas y todo tipo de objetos o artefactos que puedan ser Utiles.

objetos

Sugerencia: (1) Carrasco (2013). La migracién centroamericana en su transito por México hacia los Estados Unidos. http://bit.do/e8GmT
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4.3.2 Recomendaciones para un mejor acceso al ambiente

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Desarrollar relaciones y ganarnos la confianza de todos, siendo
amables, sensibles, cooperativos y empaticos.

Utilizar todas las técnicas de acercamiento (programacion
neurolinguistica, compenetracion (—rapport— y demas que sean
Gtiles), asi como sus habilidades sociales (aplique lo que le haya
funcionado para hacer amistades).

Apoyar a los participantes en alguna necesidad (gestionar
asesoria médica o psicologica, en lo educativo; resolver
problemas: arreglar desde un cortocircuito hasta una tuberia; dar
obsequios, transportar personas: “convertirnos en taxi”).

Detectar y cultivar varios informantes claves para contar con
diferentes perspectivas (en una empresa, trabajadores con
bastante antigledad, la secretaria de tal persona, etcétera).
Aprovechar nuestras redes personales y contactos de todo tipo.
Elaborar una historia o guion sobre la investigacion. Es importante
hablar de la investigacién, salvo que afecte los resultados, en
cuyo caso se recomienda elaborar una version que sea lo mas
cercana a la verdad, pero que no represente un obstaculo.
Nunca debemos mentir ni engafar, después de todo: ¢,como
esperar que sean honestos si hosotros no lo somos? Preparar
algunas respuestas para las preguntas que suelen hacer los
participantes: ¢ por qué debo cooperar con el estudio? ¢ Qué gano
0 qué ganan los mios con la investigacion? ¢ Por qué fui elegido
para participar en el estudio? ¢ Quiénes se benefician con los
resultados?

Establecer lo que tenemos en comun con los participantes, pero
no intentar imitarlos, supuestamente para ganar empatia (por
ejemplo, “no hay algo peor que una persona citadina queriendo
actuar como vaquero, ranchero, agricultor o campesino”).

9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

Agregar al equipo del estudio una persona con las mismas
caracteristicas de los participantes y que posea los conocimientos
necesarios o prepararlo; o bien servirnos de alguien “interno” (de
la empresa, comunidad, etcétera).

Planear el ingreso al ambiente y hacerlo de la manera mas natural
y menos disruptiva posible.

Acomodarnos a la vida cotidiana y rutinas de los participantes.
Demostrar un genuino interés por la comunidad.

La planeacion del ingreso no es exacta. A veces la entrada es
paulatina. Por ejemplo, si el estudio es sobre violencia familiar
(padres de familia que agreden a su conyuge y a sus hijos),
primero debemos plantear una investigacion sobre la familia en
general (nuestra recoleccion inicial se orientaria a cuestiones
sobre como son las familias, cuantos integrantes las componen,
gué costumbres tienen, etc.); en una segunda instancia, la
indagacion se aboca a los problemas familiares. Finalmente, el
estudio se centra en la problematica de interes, ya que hayamos
ganado la confianza de varios participantes.

Es muy dificil ser “invisibles” en el contexto al momento de
ingresar. Pero conforme transcurre el tiempo, los participantes se
van acostumbrando a la presencia del investigador y éste va
“haciéndose menos visible”.

Nunca elevar las expectativas de los participantes mas alla de lo
posible. A veces las personas piensan que la realizacion de un
estudio implica mejorias en sus condiciones de vida, lo cual no
necesariamente es cierto. Lo mas que podemos decir es en
donde y a quién se presentara el reporte de resultados.

Estar abierto a todo tipo de opiniones y escuchar las voces de los
participantes.



4.3.3 Implicaciones de la inmersion total en el ambiente

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Decidir en qué lugares se recolectaran los datos y validar si la
muestra o unidades se mantienen. Esta labor, a diferencia del
proceso cuantitativo, no es secuencial, sino que va ocurriendo y,
de hecho, la recoleccion de datos y el analisis ya se iniciaron.
Observar lo que ocurre en el ambiente (desde lo mas ordinario
hasta cualquier suceso inusual o importante). Aspectos explicitos
e implicitos, sin imponer puntos de vista y tratando, en la medida
de lo posible, de evitar el desconcierto o interrupcion de
actividades de las personas. Tal observacion es holistica o integral
y toma en cuenta el contexto social. El investigador entiende a los
participantes, no unicamente registra “hechos”.

Comenzar a adquirir el punto de vista “interno” de los participantes
respecto de cuestiones que se vinculan con el planteamiento del
problema. Después podra tenerse una perspectiva mas analitica o
de un observador externo.

Recabar datos sobre los conceptos, lenguaje y maneras de
expresion, historias y relaciones de los participantes.

Detectar procesos sociales fundamentales en el ambiente y
determinar como operan.

Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes,
mapas, esquemas, cuadros, diagramas y fotografias, asi como
recabar objetos y artefactos.

Elaborar las primeras descripciones del ambiente (poco mas
adelante se retomara este punto).

Reflexionar sobre el propio papel, las alteraciones que provoca
nuestra presencia y las vivencias (otra fuente de datos).

(Ej:) Retroalimentacion efectiva en la ensefianza universitaria

-




4.3.4 Herramientas: anotaciones y bitacora o diario de campo

a. Las anotaciones

1) Es necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los
eventos o0 sucesos vinculados con el planteamiento. De no poder
hacerlo, la segunda alternativa es efectuarlo lo mas pronto
posible después de los hechos. Como ultima opcion las
anotaciones se producen al terminar cada periodo en el campo

(al momento de un receso, una mafiana o un dia, como maximo).

2) Conviene que tales registros y notas se guarden o archiven de
manera separada por evento, tema o periodo. Asi, los registros y
notas del evento o periodo 1 se archivaran de manera
independiente de los registros y notas del evento o periodo 2, y asi
sucesivamente. Son como paginas separadas que se refieren a los
diferentes sucesos (por ejemplo, por dia: lunes, martes, miércoles,
jueves, viernes, sabado y domingo). De cada hecho o periodo se
anotan la fecha y hora correspondientes.

Recomendaciones sobre la elaboracidn de notas:

1) Aldictarlas o escribirlas se recomienda utilizar oraciones
completas para evitar confusiones posteriores. Si son abreviadas
(con palabras iniciales, incompletas 0 mnemotécnicas), se deben
elaborar mas ampliamente a la brevedad posible.

2) No olvidar que debemos registrar tiempos (fechas y horas) y
lugares a los que se hace referencia, o anotar la fuente
bibliografica.

3) Sise refieren a un evento, anotar la duracion de éste.

4) Transcribir o transferir a la brevedad posible las notas o bitacora
de campo, el audio, video y fotografias al dispositivo o
computadora, contando siempre con un respaldo (memoria USB,
Google Docs, correo electrénico, etcétera).

Experiencias de abuso sexual infantil. Celaya, 1 de agosto de 2005

Dos tipos de condiciones causales parecen emerger de los datos, las cuales nos conducen a ciertas experiencias fenomenoldgicas
vinculadas al abuso sexual infantil. Estas condiciones pueden ser: a) las normas culturales y b) las formas del abuso sexual. Las normas
culturales de dominacion y sumision, la violencia, el maltrato a la mujer, la negaciéon del abuso y la falta de poder de la nifia, forman la piedra
angular en la cual se perpetra el abuso sexual. Consultar: Morrow y Smith (1995, p.6)



Clase de anotaciones:

1) Anotaciones de la
observacion directa

2) Anotaciones interpretativas

3) Anotaciones tematicas

4) Anotaciones personales

5) Anotaciones de la
reactividad de los
participantes

Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto y de los casos o
participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera cronoldgica. Nos permitirdn contar con
una narracion de los hechos ocurridos (qué, quién, como, cuando y donde).

Comentarios sobre los hechos. Nuestras interpretaciones de lo que estamos percibiendo sobre significados,
emociones, reacciones, interacciones de los participantes.

Ideas, hipodtesis, preguntas de investigacion, especulaciones vinculadas con la teoria, categorias y temas
gue surjan, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a nuestro juicio, vayan arrojando las
observaciones.

(Del aprendizaje, los sentimientos, las sensaciones del propio investigador).

Cambios inducidos por el investigador, problemas y situaciones inesperadas.

La violencia familiar. Valledupar, 5 de febrero 2002
Al comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, estos formaron un grupo que
fue a hablar con funcionarios de la alcaldia para protestar por el estudio y presionar nuestra salida.



b. La bitacora o diario de campo
Las anotaciones pueden registrarse en un diario de campo o bitacora, que es una especie de diario persona que incluye:

1) Descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que abarcan lugares, personas, relaciones y eventos.

2) Mapas.

3) Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos, vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de
personas, organigramas, etcétera).

4) Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y videos que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se
recolectaron o grabaron y, desde luego, su significado y contribucion al planteamiento).

5) Aspectos del desarrollo de la investigacion (cémo vamos hasta ahora, qué nos falta, qué debemos hacer).

Segmentacidn universitaria.
Madrid, 1 de noviembre de 2018

Las evidencias muestran que la oferta de grados del sistema
universitario espafol esta concentrada en 3 CCAA: Madrid,
Catalufia y Andalucia (52% de la oferta). No obstante, en la
opinién publica, de acuerdo con lo que sefialo la informante
namero 7, prevalece la idea de la existencia de una tendencia de
expansion injustificada de la oferta. Al parecer, se considera que

B Mas de 300 es mas rentable trasladar a los estudiantes de ciertas CCAA con
I 101 a 300 una oferta escasa, caso de Castilla-La Mancha, a comunidades
5 f’aasgm con una oferta mas importante, caso de la Comunitat
Valenciana, que construir instituciones universitarias en tales
B e Cavariiaviig: 38 sitios. Se sugiere incluir en las siguientes entrevistas una

e pregunta relativa a este tema, para explorar si tal percepcion es

comunidad auténoma compartida por otros informantes.
UNED: 28 /
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Practica: La entrevista




5.1 Practica: Entrevistas

Ficha Técnica
Segmentacion de la oferta educativa

l. Problema

¢ Los proveedores educativos del SES de Espafia, en respuesta a
las dinamicas competitivas (implantadas en el marco institucional del
sistema a finales de los noventa), optan por estrategias de
diferenciacion en funcién de sus atributos de primer orden o
estructurales (en los que, desde una perspectiva sociologica, reside
la calidad educativa) para atraer y/o generar demanda, tal como lo
sugiere la teoria de los mercados educativos (TME) o, utilizan
estrategias de diferenciacion distintas?

ll. Hipotesis

Los proveedores que atienden a los sectores de poblacion de
ingresos medios y medios bajos optan, regularmente, por estrategias
de diferenciacion por composicion social de la matricula o por
estrategias de distincién simbdlica. Solamente un porcién reducida
de universidades de élite (dirigida a grupos de ingresos altos) busca
diferenciarse en relacion con sus atributos de primer orden.

lll. Objetivos

(1) Identificar si existe una estructura diversificada de preferencias, a
diferencia de lo que sugiere la TME que, postula que el proceso de
eleccion de los usuarios, se basa, principalmente, en la evaluacion de
la calidad de la educacion ofrecida por los proveedores.

(2) Identificar si existe un ajuste entre las preferencias declaradas por
los usuarios y la estrategia de diferenciacion adoptada por el
proveedor de su eleccion.

Actividad
Elaboracion de un Guion de Entrevista para usuarios

|. Objetivo de la actividad

Elaborar un Guion para una Entrevista semiestructurada con usuarios
de servicios de educacion superior, que permita satisfacer los dos
objetivos de la investigacion.

ll. Estructura minima
(1) Caracteristicas generales:

> Datos de identificacion de los usuarios: universidad, carrera, etc.
(2) Procesos de eleccion de los usuarios:

> Atributos de eleccidon o evaluacion de los proveedores educativos
(3) Mecanismos de eleccion

> Fuentes de informacion

> Procesos de analisis de informacion
(4) Procedimiento de acceso

> Fuentes de informacion

> Procesos de analisis de informacion
(5) Mecanismos de eleccion

> Proceso de inscripcion/ingreso

> Alternativas (numero de universidades a las que se postuld, etc.)
(6) Caracteristicas socioecondmicas

lll. Aplicacion
Prepararse para aplicar la entrevista la siguiente clase.




graclas
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