Mercadotecnia Estratégica

Estrategias de Segmentacion: Caso Cerveza Artesanal Mexicana




www.christiancruzcastro.com - .,
TR TR N AN TV —
Facebook: @christian. mvestlgador

R /7 G A L v e 5 N

chrlst|ancru23@yahoo com




Deloitte.



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/consumer-business/2017/Cerveza-Artesanal-Mexico-2017.pdf
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El tamano del mercado de la cerveza artesanal a nivel
mundial en 2015 estaba valuado en $85 mil millones de
ddlares'?, sin embargo, de acuerdo con un reporte de
Grand View Research, Inc., se estima que, para antes de
2025, tendra un valor de $502.9 mil millones de ddlares
a una tasa de crecimiento anual de 19.9%, en gran
medida por la creciente demanda de esta bebida, su
gran variedad de estilos y sabores y la penetracion en
nuevos mercados.

Australia, Bélgica, Alemania, Estados Unidos y Nueva
Zelanda son los principales paises productores de esta
bebida, entre todos ellos generan el 65% de la produccién
total tanto en términos de valor como de volumen.



Anexo 1: El mercado de |la cerveza

Panorama de |a industria
de |3 cerveza a nivel
mundial

En todo el mundo, el consumo se encuentran al alza
debido a diversos factores, dentro de los que destacan
los beneficios para la salud que tiene la cerveza, tales
como: la alta cantidad de antioxidantes y el bajo contenido
caldrico (contrario a lo que se pensaba), entre otros®.

De acuerdo con diversos reportes globales, la cerveza
representa el 75% de la cuota del mercado global de
bebidas alcohdlicas, siendo los principales mercados

del mundo India, China, Estados Unidos, Brasil, Rusia,
Alemania y México. China es el principal productor de
cerveza con 448 millones de hectolitros en 2016 seguido
por Estados Unidos con 221 millones de hectolitros.

El mercado global de la cerveza fue valorado en 530 mil
millones de délares en 2016 y se espera que alcance los
736 mil millones de délares en 2021, con un crecimiento
anual compuesto del 6.0%, previsto durante el periodo
2016-20215.
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http://www.theheinekencompany.com/
http://www.ab-inbev.com/

Consolidated results

In millions of EUR - . . \ 2016 2015 Changein%
Revenue e P SR 20792 20,511 1.4%
Operating profit (beia) ' Uit 3,540 3,381 4.7%
Net profit 1,540 1,892 (18.6)%
Net profit (beia) e 2,098 2,048 25%
EBITDA ; 4,722 4,841 (2.5)%
EBITDA (beia) 4,901 4,722 3.8%
Dividend (proposed) 763 741 3.0%
Free operating cash flow 1,773 1,692 4.8%
Balance sheet

In millions of EUR

Total assets? 39,321 40,122 (20)%
Equity attributable to equity holders of the Company 13,238 13,535 (2.2)%
Net debt position 11,293 11,510 (1.9)%
Market capitalisation 40,645 45131 (99)%

SUGERENCIA: Darle un vistazo al Reporte Anual 2016 de Heineken


http://www.theheinekencompany.com/investors/performance-highlights-2016

Our Balanced Geographical Footprint

Regional overview

Africa, Middle East and
® Europe Eastern Europe

Revenue

3,203

Revenue as % of total

Americas

Revenue

5,203

” ; Revenue as % of total
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Asia Pacific

Revenue

2,894

Revenue as % of total

Americas ——— ® o Africa, Middle East Europe
and Eastern Europe Revenue

10,112

Revenue as % of total

Reporte Anual 2016 de Heineken




Anexo 2: El mercado de |la cerveza en México

Industria Cervecera Mexicana . @

taciéon mundial de cerveza

Contribucion de la
cerveza a nuestro pais

1.México 6. Francia

2. Holanda 7. Estados Unidos 5 5
3. Alemania mil

4. Bélgica empleos directos y

5. Reino Unido 2.5 millones de empleos
indirectos genera esta
industria en México.

1.China 5. Alemania 4. 5%
2. Estados Unidos 6. Rusia
3. Brasil

4. México

de la recaudacion de
impuestos anual en
México proviene de
esta industria.

consumo '}""%V‘.Lf.i;"l‘-“,ik?‘é :"0‘(;—,‘,5'.‘- capite

1. Republica Checa 4. Estonia 1 millon
2. Alemania 5. Polonia de puntos de venta

3. Austria 32. México de cervezas se tienen
registrados en México.
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http://www.nielsen.com/mx/es/insights/news/2017/Dia-mundial-de-la-cerveza.html

3. Planteamiento de objetivos

ad

Objetivo

Elaborar una propuesta de
segmentacion para un
fabricante de cerveza
artesanal en México.

Conceptos de estudio:
Segmentacion; Proceso de
segmentacion (7 pasos); Estrategias
de segmentacion (7 tipos).

EXPO

por equipos
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Contenidos

1) A continuacion se presentan las
actividades a realizar.

2) Fuente:
Marketing estratégico,
Capitulo 5

3) Da click en el icono de la mano
para descargar.


https://www.academia.edu/10248833/LIBRO_Marketing-estrategico_Best_R

b 1 Explica, de acuerdo con el libro, cual es la trampa de los factores demograficos
Aplica el proceso de segmentacion de 7 pasos (Fig 5-5) para la elaboracion de tu
propuesta. Concretamente, realiza lo siguiente:
Paso 1: Elabora tu propuesta de segmentos con base en las necesidades de
los clientes. Incluye una descripcion de la necesidad que define a cada
segmento (Consulta el reporte de Deloitte, pag. 14 en adelante, para buscar
los datos duros que avalen tu propuesta).
Paso 2: Define el perfil de los integrantes de cada segmento. Utiliza minimo
dos de los tres descriptores (variables) sugeridos por el libro (
).
Paso 3: Evalua el atractivo de cada uno de tus segmentos:
o Presenta, para cada segmento, informacion sobre alguno(s) de los factores
gue ilustran el atractivo de un segmento (
). Consulta la
figura 5.7
o En caso de no encontrar datos sobre los indicadores sugeridos en la
fig.2.7, qué indicadores indirectos podrias utilizar.
o Ordena tus segmentos segun su atractivo, del mas atractivo al menos
atractivo. Con base en esto define las prioridades de la empresa. ¢ Qué
segmentos debe atender primero?

Paso 4. Como no tenemos informacion suficiente para calcular la rentabilidad
de los segmentos, Unicamente explica qué actividades se realizan en esta
etapa.



b) ***Continuacion:
b5) Paso 5: Elabora una proposicion de valor
personalizada para los segmentos mas
atractivos que identificaste. Organiza tu
respuesta en una tabla similar a la que se
presenta en la pagina 152 (Figura -10).
b6) Paso 6: Realiza lo siguiente:

O

O

Explica en qué consiste el test acido de la
estrategia de segmentacion.

Con base en lo anterior, explica como se
llevaria a cabo la prueba del test 4cido en el
caso que estamos trabajando (fabricante de
cerveza artesanal).

b7) Paso 7: Elabora una propuesta de estrategia de
comunicacion.

O

Elabora una pieza de comunicacion para tu
segmento mas atractivo.

La pieza es libre (ej: anuncio impreso, spot
de radio o TV, post para redes sociales, etc.)
Se evaluara el mensaje y la estructura (en el
caso de piezas de predominio visual).

P4g. 145-54



Anexo 3: El proceso de segmentacion

FIGURA 5-2 FACTORES FUNDAMENTALES QUE EXPLICAN LAS DIFERENCIAS
EN LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES

Necesidades de los consumidores
en los mercados de consumo

Factores Estilos Comportamientos T a4 &
demograficos de vida de uso L
Edad Actitudes Cantidad ., g/ .
Renta Valores Tiempo de uso t 7 LI
Situacion marital Actividades Personal } 4 —
Educacion Intereses Social o
Ocupacion Posicion politica Frecuencia de uso ORI Gl NA L

12 FL. 07
s s

Marketing Estratégico / p.141




FIGURA 5-3 FUERZAS QUE CONFIGURAN LAS NECESIDADES DEL MERCADO EMPRESARIAL

Necesidades de los consumidores
en el mercado empresarial

Identificacion Cultura Comportamientos

de la empresa de la empresa de uso
Numero de empleados Sofisticacion del negocio Aplicacion
Volumen de ventas Orientacion al crecimiento Cantidad
Numero de ubicaciones Innovacion Tiempo de compra
Anos en el negocio Tecnologia Frecuencia de compra
Situacion financiera Toma decisiones Usuarios

Marketing Estratégico / p.143



FIGURA 5-5 ETAPAS EN EL PROCESO DE SEGMENTACION DE MERCADO

Etapas del proceso de segmentacion Descripcion

1. Segmentacion basada en las Agrupe a los clientes en segmentos, de forma que cada grupo sienta las mismas
necesidades necesidades y valore los mismos beneficios, a la hora de solucionar un problema
particular.
2. Identificacion de los integrantes Determine para cada segmento las variables demograficas, de estilos de vida
del segmento y de comportamiento de uso del producto, que identifican a los integrantes
del segmento.
3. Atractivo del segmento Partiendo de unos criterios predeterminados, calcule el atractivo global de
cada segmento.
4. Rentabilidad del segmento Determine la rentabilidad de cada segmento (contribuciéon neta de
marketing).
5. Posicionamiento del segmento En base a las necesidades y caracteristicas especiales de cada segmento

defina una proposicién de valor y un posicionamiento producto-precio.

6. Test acido de segmentacion Cree «tablas descriptivas» de los segmentos que permitan analizar el
atractivo de cada estrategia de posicionamiento seleccionada.

7. Estrategia de marketing mix Desarrolle la estrategia de posicionamiento, incluyendo todos los elementos
del marketing mix: producto, precio, comunicacion y distribucion.

Marketing Estratégico / p.146



FIGURA 5-7 FUERZAS QUE ILUSTRAN EL ATRACTIVO DE UN SEGMENTO

Atractivo

del segmento

Crecimiento Intensidad Accesibilidad
del mercado de la competencia del mercado
Tamano del mercado Numero de companias Proximidad al cliente
Ritmo de crecimiento Facilidad entrada Accesibilidad al canal
Potencial del mercado Sustitutivos Ajuste de la empresa
al mercado

Marketing Estratégico / p.148



EN LAS ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION

FIGURA 5-10 MODELOS DE OFERTA PARA LA APLICACION DE UN TEST ACIDO

Programa de
inversion A
Como
superar
la inflacion y
los impuestos

Beneficios fundamentales

* Apreciacion del capital

* Minimizacion de los
impuestos

Productos

¢ Acciones de empresa en
crecimiento

* Obligaciones municipales

* Fondos de reserva

Programa de
inversion B
Ayuda especial
para mujeres
con problemas
monetarios especiales

Beneficios fundamentales

¢ Crecimiento/Apreciaciéon
e Sequridad

Productos

* Fondos de mutuas en
crecimiento

e Acciones en companias
de minimo riesgo

e Obligaciones de empresas
con antigtiedad

Programa de
inversion C
Inversion sequra.
Soluciones que
proporciona unos
buenos ingresos

Beneficios fundamentales

e Seguridad
* [ngresos

Productos

e Acciones de empresas de
servicio publico

e Obligaciones de empresas
con antigtiedad

e Acciones de empresas que
pagan altos dividendos

Se pide a los clientes que examinen cada «modelo de oferta» y escojan aquel que mejor se ajuste a sus

necesidades. En la medida en la que una oferta se ajusta a lo que busca un cliente, dicho cliente
pertenece al segmento representado por el «<modelo de oferta».
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Marketing Estratégico / p.152



FIGURA 5-12 ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION DE MERCADO

Mercado  Segmento  Segmento Multi- Segmento Nicho Sub-
masivo de mayor adyacente segmento de menor segmentos
tamano tamano
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Anexo 4. Formato de Entrega

a' Actividad # Apellido Paterno, Inicial del Nombre (del representante de equipo) Materia
. Ejemplo: Actividad3 CruzC Practicuml
Nombre del archivo | Z°MP e

b a) Enviar la actividad en Word o PDF
b) La portada debe incluir: b1l) Nombre de todos los integrantes del equipo; b2) Numero de actividad y

Po rtad a nombre de la materia

C a) Se sugiere incluir referencias de libros, revistas, paginas web, etc., para sustentar sus ideas.

: b) Incluir las referencias en formato APA
Referencias

d a) Se descontara un punto si existen 3 errores ortograficos
Ortog rafia b) No se tomara en cuenta la actividad si existen 5 errores ortograficos




