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1. Presentacion de la empresa:

Find a store > _ You have (0) item selected Login | Sign Up

SHOP FRANCHISE DRINK COFFEE
COFFEE INFO MENU SUBSCRIPTIONS f ’ © .-

WHITE CHOCOLATE MACADAMIA
CHOCOLAIE FUDGE BROWNIE
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https://www.gloriajeans.com/

12. Largest Coffee Chains: Gloria Jean's Coffees

Owning nothing less than 400 coffee chains only in Australia, Gloria Jean's is world famous. It was
founded in Australia about fifteen years back by two coffee lovers and business partners Nabi Saleh and

Gloria Jean’

Corpee®

Peter Irvine. They successfully opened their first coffee house in Australia in the year 1996 and in less
than 8 years, they had over 200 coffee houses across Australia!

However, there were a few controversies going on regarding the ingredients and labels of the products
they sold. Sometimes there were problems with the sugar and fat content, about their coffee supply,
financial problems and to top it all, underpayment of wages.

All these kept aside, this company works and puts in extra effort beyond their line too. Their CSR is very
impressive as they recently funded about $160,000 to the Children's Charity!


https://listaka.com/12-largest-coffee-chains-world/

costo promedio por taza de café
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Agua (3$00 ml,) $ 9_5
Margen de
$ 050 ganancia
Azicar y
electricidad % $ 4-30
Costo de
s produccién
Ge | $3.20
Otros gastos
(operativos y admin)




7. Planteamiento

Objetivo

Qué estrategia de precios
debe utilizar la empresa para
incrementar su participacion
en el mercado mexicano.

Precios en base al mercado,
precios en base a costes,
contribucién total, cuota de

mercado, rentabilidad, demanda
elastica y demanda inelastica

FORMATO

1) Trabajo en equipo

2) Preparar una presentacion .ppty
enviar al correo:
christiancruz3@yahoo.com

3) Exponer los resultados en clase
(méximo 15 minutos) /
Participacion: 3 equipos

N
»

L

g 9] H//‘}'}/

ELLEE

AM3¥E 91y,

HAZELNUT
ARTIFICIALLY FLAVORED

=
>
KEURIG




Marketing estrat

Roger |. Best

’

4* edician

ICO

PEARSON

—

-I’I'('nti(“«"
{all

Fuente

1) Marketing Estratégico
Capitulo 8

2) Daclick en el icono de la mano
para descargar


https://www.dropbox.com/s/4i8qr273ra2nej2/Libro_Marketing_Estrategico_Best.pdf?dl=0

., a)
sSecclion 1
Teoria

b)

c)

d)

e)

Explica brevemente:

al) ¢En qué consiste el establecimiento de precios basado costes? Menciona las
deficiencias de este enfoque.

a2) ¢En qué consiste el establecimiento de precios basado en el mercado? Explica
por qué esta aproximacion requiere de un conocimiento exhaustivo del
comportamiento de los clientes y de la competencia.

Explica brevemente en qué consisten cada una de las estrategias de precios

basadas en el conocimiento del mercado (Precio de desnatado, Precio en base al

valor en uso, Precio en base al valor percibido, Precio segun segmentos, Precio

para cuentas especiales, Precio para productos plus).

Explica brevemente en qué consisten cada una de las estrategias de precios

basadas en el coste (Precio minimo, precio como coste mas margen estandar,

precio de penetracion, precio basado en el liderazgo en costes, precio para

concursos, precio de cosecha).

Prepara un resumen de la seccion: “Contribucion total”.

Con respecto al tema “Elasticidad de precios y resultados empresariales” responde:

el) ¢Cual es la estrategia de precios sugerida para una situacion de demanda
inelastica? Explica tu respuesta.

e?2) ¢Cual es la estrategia de precios sugerida para un mercado con demanda

elastica? ¢ Por qué se dice que en estos mercados la estimacion del efecto de

la estrategia de precios a la contribucion total es dificil de prever? Explica tus

respuestas.

p. 248

p. 249-255

p. 255-261

p. 261-265

p. 265-268



seccién2

Estrategia
de precios

Gloria Joan$-

Corpee?

a) La empresa (Gloria Jean’s Coffees) contempla aumentar su participacion en el
mercado mexicano en el mediano plazo. Para lograrlo desea revisar y replantear su
estrategia de precios (para México). La empresa es consciente de la fuerte
presencia de Starbucks, del importante crecimiento de algunas marcas locales vy,
del crecimiento exponencial del nimero de competidores locales, situacion que
convierte al mercado mexicano (de las cafeterias) en una industria muy competida.
Con esto en mente responde:
al) ¢Qué estrategia de precios le sugeririas a la empresa, si el objetivo principal

de la compafia fuera aumentar rapidamente su cuota de mercado?

o ¢ Elegiste una estrategia basada en el mercado o en coste?

o ¢ Especificamente qué estrategia sugieres? Justifica tu respuesta (Puedes

sugerir varias opciones)

¢, Qué estrategia de precios le sugeririas a la empresa, si el objetivo principal

de la compafia fuera mejorar su rentabilidad global y cuidar su contribucion

total?

o ¢Elegiste una estrategia basada en el mercado o en coste?

o ¢ Especificamente qué estrategia sugieres? Justifica tu respuesta (Puedes

sugerir varias opciones)

¢, Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado mexicano y la posicion de

Starbucks en México, determina si es conveniente para la compaiiia utilizar

una estrategia de precios de penetracion para aumentar rapidamente su cuota

de mercado? Justifica tu respuesta.

¢ En términos generales, cual o cuales serian las estrategias de precios que le

sugeririas a la empresa no utilizar?

p. 248-265



Anexo: Formato de Entrega

a' Actividad4 Apellido Paterno, Inicial del Nombre (del representante de equipo) Materia
- Ejemplo: Actividad4 CruzC_CadenadeSuministro
Nombre del archivo | Z°MP e

b

a) Enviar la actividad en .ppt o PDF.
b) La portada debe incluir: Nombre completo; nimero de actividad y; nombre de la materia
Portada
C a) Se sugiere incluir referencias de libros, revistas, paginas web, etc., para sustentar sus ideas.

: b) Incluir las referencias en formato APA
Referencias

d a) Se descontard un punto si existen 3 errores ortograficos
Orto g rafia No se tomara en cuenta la actividad si existen 5 errores ortograficos
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